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PREAMBULE 
 

L'association Partenaires Pour la Ville à Saint-5Ŝƴƛǎ όtt±фоύ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ мффт Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
de la Ville de Saint-Denis, des entreǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ό{b/CΣ w!¢tύΣ ŘΩ95C Ŝǘ ŘŜǎ 
Universités Paris VIII et Paris XIII intervient sur le territoire dionysien en médiateur sur 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ pour la tranquillité et le maintien du lien social au service des habitants et 
usagers. 
 
Les rôles de la médiation : 

¶ [ΩƘǳƳŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 

¶ Le rétablissement des relations entre les habitants et les institutions, 

¶ [ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎΣ 

¶ La contribution à une implication citoyenne.  
 
9ƴ нллтΣ tt±фо ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŜǇǊŞŎƛǎŜǊΣ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀȄŜǎ 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ :  

¶ Mieux sΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ  

¶ Renforcer la visibilité de la médiation en faveur des habitants, des salariés et usagers. 
 
[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ tŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ tt±фоΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŀǳ-ŘŜƭŁ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀȄŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŜǎ 
adaptations aux besoins nouveaux du territoire et de ses habitants et aux usagers, et, aux 
dynamiques nouvelles à créer au regard de la reconfiguration des financements publics. 
[ΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ tt±фо ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 
dans ce cadre-là, que PPV93 renforce son action autour des questions de médiation 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
comme la CAF de Seine-Saint Denis et de la Poste.  

 
En mars 2017 nous avons débattus dans cette instance « Les partenariats entre les entreprises 

classiques et les structures de lô®conomie sociale et solidaire : Quels enseignements pour PPV 93 ? » 

 
[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ tt±фо ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Denis et de Plaine Commune, et 
ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ όŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ mentionné dans 
les statuts revisités en 2017) sont des données essentielles de son projet associatif.  
 
/Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞ Ŝƴ нлмт ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ 
associés à côté de deux collèges excitants : membres fondateurs et membres actifs). La 
ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ tt±фоΣ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜnt qui participe à la vitalité et à la 
ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  
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[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ tt±фо ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŀŎǘǳŜƭǎΣ ŀǳǘƻǳǊ 
du thème du « Vivre Ensemble » et de la médiation comme moyen de cette volonté. 
 
Elle doit être menée autour de nouveaux champs de réflexion, de développement des 
ŀŎǘƛƻƴǎ όǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǘǊƾƭŞύ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ :  
- la médiation de proximité,  
- le partenariat,  
- la vie associative, 
- ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
 
2018 sera la mise en place effective des évolutions (la 4eme lettre interne est parue début juin 
нлмуύ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 
construction que nous souhaitons autour des nouveaux chantiers du territoire ς le Grand 
Paris et les Jeux Olympiques. La période 2018 à 2024 et voire 2030 ne pourra pas être sans 
conséquence sur le développement de la question de la médiation. 

 
Après la présenǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ǳƴ ōƛƭŀƴ 
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ tt±фо ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΣ ōƛƭŀƴ ǊŞǎǳƳŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŀȄŜǎ ŦƻǊǘǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όwww.ppv93.fr) ou adressé à la 
demande.  
 
/Ŝ ōƛƭŀƴ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ 
particulièrement et aussi des partenaires du territoire (associations, collectivités et 
entreprises) que nous remercions de leur soutien et avec qui nous développons autant que 
possible des projets de coopération. 

 
 
Le Président, 
Jean-Paul ESPIÉ 
 

http://www.ppv93.fr/
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LE RAPPORT DΩACTIVITÉ 2017 
 
PPV93 intervient sur 6 des 7 quartiers de la ville de Saint-Denis, sur la communauté 
ŘΩŀƎglomération de Plaine Commune mais plus largement sǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 
la Seine Saint-Denis.  
 
PPV93 présente une ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜƴ 
et de réduire ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ social. Notre modèle repose principalement sur un 
partenariat public-privé avec la volonté constante ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ, 
particulièrement auprès des plus fragiles.  
 
/ƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ tt±фо :  
 

» La médiation sociale de proximité au sein de quartiers  
» La tranquillisation et la sécurisation des espaces publics 
» Les accompagnements de médiation sociale à La Poste, au sein des résidences Adoma, 

à la CAF du 93 
» Le Point Info (accès aux droits) 
» La médiation sociale en milieu scolaire 
» La sécurisation et la prévention aux abords des établissements scolaires, écoles 

primaires ou collèges 
» La médiation-énergie ; la lutte contre la précarité énergétique 
» La médiation- animation sur les questions environnementales  

 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2017 est organisé selon le plan suivant : 
 

» La présentation des missions réalisées à Saint-Denis, par quartier,  
» Les missions en direction des publics fragiles, 
» Les missions rayonnanǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ 
» Les ressources humaines ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. 
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A. LES ACTIONS MUTUALISÉES SUR LE TERRITOIRE DIONYSIEN 
 

1. Le quartier Floréal/ Saussaie/ Courtille ς Allende Mutuelle 
 

La mission de médiation sociale 
Depuis 1998, Partenaires Pour la Ville, dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité, porte des 
interventions mutualisées : bailleurs ς ville ς habitants ς élus ς associatifs - équipements de quartier. 
Composé de trois cités, le quartier Floréal-Saussaie-Courtille est ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ qui 
compte plus de 7 000 habitants, avec un plan de rénovation urbaine qui apportera de grandes 
transformations. Depuis 1998, la Ville de Saint-Denis soutient cette action de médiation sociale sur le 
quartier dans le cadre de la subvention globale attribuée à PPV93, ainsi que Plaine Commune Habitat 
avec  la mise à disposition de locaux sur le site de Floréal. 
 
!ǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ équipe de médiation composée de 3 personnes, PPV93 assure une action de 
médiation sociale et poursuit ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜmble des acteurs de 
proximité avec les habitants. En 2017, PPV93 a participé aux différentes réunions de quartier, aux 
collectifs de professionnel.le.s, aux initiatives sur le quartier, a contribué à la communication et à la 
diffusion de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ en direction des acteurs et des habitants et a permis la remontée des 
problématiques relevées sur le quartier aux services de la ville, à Plaine Commune et aux bailleurs.  
 
Notre action de médiation se caractérise par : 

- De la régulation soŎƛŀƭŜΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ 
- La participation aux différentes instances et réunions de professionnels du territoire, 
- Les actions participant Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ; cadre de vie, propreté, ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΧ 
- Lŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion en direction des habitants, 
- Le signalement en temps réel des incidents survenus et dysfonctionnements constatés, 
- La participation aux événements du quartier (démarche quartier, fêtes de quartier, 

animations, etc.). 
 

Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƛƳŀtion et à la vie du territoire, de réaliser des actions de veille 
sociale et de veille technique, ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭa coordination et la communication auprès des 
représentants identifiés et notamment la Ville de Saint-Denis.  
 

Les actions de PPV93 sur le site Floréal Saussaie Courtille : 
Dans le cadre de la Médiation de proximité, PPV93 repère les différentes problématiques du quartier 
et établit des signalements sur le cadre de vie : 
- Une veille technique qui cible les dégradations ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ,  
- Une veille sociale qui permet de travailler sur le lien social avec les habitants, partenaires, 

professionnels, 
- Une veille propreté, réalisée au quotidien en raison des nombreux dépôts sauvages qui sont 

récurrents sur le quartier, avec un signalement immédiat à Allo Agglo.  
- Une veille pour répondre aux urgences (voitures brûlées, vols, incendiesΧύ avec un signalement 

immédiat à la ville. 
 

Des fiches de suivi nous permettent de recenser différents points et de communiquer avec la 
direction de quartier.  
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Présentation et relevé des actions menées sur le quartier Floréal Saussaie Courtille en 2017 
 

Chiffres-clés : nombre des actions menées sur les trois quartiers en 2016 
 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 14 

Nombre de veilles techniques 11 

Nombre de veilles sociales 11 

Nombre de veilles propreté Au quotidien sur le site 

Journal des incidents. VeilƭŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 15 

Nombre de démarches quartiers et ou 
réunions publiques sur le quartier 

6 

Porte à porte  2 

Collectifs de professionnels 7 

Visites GUP partenariales 2 

 
Focus sur 2017 
- PPV93 a participé, aux côtés des acteurs du quartier, aux différentes démarches citoyennes de 

lutte contre les violences menées par ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ étant ŘΩapaiser les 
tensions récurrentes entre le quartier de FCS et Allende. 

- Poursuite de la mƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tŀǊƛǎ у ǎǳǊ de la gestion de conflit 
qui a mobilisé une équipe de 2 médiateurs pendant le 1er trimestre.  

- Campagnes de sensibilisation au tri-sélectif avec la mise en place des bornes enterrées et sur la 
maitrise des énergies avec PCH et Osica.  

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴe Médiation en Milieu Scolaire au Collège la Courtille depuis avril 2017.  
- La redéfinition du projet ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ !ƭƭŜƴŘŜΣ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ la Ville et en partenariat avec 

Objectif Emploi, Canal, Régie de quartier. Depuis fin 2014, la mission de médiation de proximité 
ǎΩŜǎǘ ŞƭŀǊƎƛŜ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ !ƭƭŜƴŘŜ avec lΩƻōƧŜŎǘƛŦ de proposer des animations, de travailler les 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ favoriser la participation des citoyens sur des projets 
spécifiques.  

 
Les perspectives 2018 :  
- Des actions autour du cadre de vie des habitants : diagnostic sur le quartier pour lutter contre les 

véhicules ventouses, 
- !ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs de propreté citoyennes avec les habitants, 
- Participation à la redéfinition du projet de quartier, 
- Participation aux temps forts du quartier ; visite du quartier, fşǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ōǊƻŎŀƴǘŜΧ 
- Mission de médiation-numérique sur la Maison des Services Aux Publics (MSAP) les 15 premiers 

jours du mois.  
 

Les autres missions développées à Floréal Saussaie Courtille 
- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉǳblics dits « fragiles » de La Poste de Floréal les 15 premiers jours du 

mois, 
- La mission de résolution des conflits de voisinage pour les locataires de Plaine Commune 

Habitat, 
- Poursuites des campagnes de sensibilisation au tri-sélectif, avec les bailleurs sociaux (PCH et 

OSICA)  
- La sécurisation aux abords des écoles (en partenariat avec Service Perso et la Régie de 

quartier), 
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- Une permanence du Point Info à la maison de quartier Floréal tous les mardis matin (accès 
aux droits), 

- [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ƴŀǘƛƴŀƭ sur le groupe Floréal-Pasteur-Calmette-La Saussaie-Veille Mer (en 
partenariat avec Service Perso ς PPV93 ς SFMAD) (accueil matinal proposé aux parents du 
quartier de 7h15 à 8h30, pendant la période scolaire).  
 

 
 

 

 

Equipe de PPV93 à Floréal-La Saussaie- La 
Courtille : 

1 médiatrice confirmée à temps plein  
2 médiatrices sociales à temps partiel 
1 médiateur en Milieu Scolaire à temps plein 
 

1 Agent de médiation à temps partiel  
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2. Le quartier Pleyel 
 
Dès 2023, le quartier Pleyel de Saint-Denis accueillera l'une des 68 gares du Grand Paris Express, 
devenant un pôle majeur des transports à l'échelle métropolitaine avec une position stratégique au 
sein du Grand Paris. Un environnement Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ avec plus 
de 7 000 habitants et des entreprises (EDF, la Cité du cinéma, Agence National de la Santé et du 
Médicament, et ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƾƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ regroupant plus de 15 000 salariés. 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ tƭŜȅŜƭ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ (2014) signé entre L'Etat, Plaine 
Commune et les neuf villes du territoire. Projet d'intérêt métropolitain, il réalisera l'articulation entre plusieurs 
centralités du nord parisien : la Plaine-Saint-Denis, le centre-ville de Saint-Denis via la Porte de Paris, 
l'écoquartier fluvial de L'Île-Saint-Denis, le centre-ville de Saint-Ouen et le nord de Paris. Il renforce également 
le pôle tertiaire du Landy avec la réalisation d'environ 370 000 m² de construction (logements, bureaux, locaux 
d'activités, équipements publics, gymnase, médiathèque) sur près de 30 hectares. 

 
tƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǳǊōŀƛƴΣ tƭŀƛƴŜ /ƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Denis ont choisi de 
ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ǳƴŜ ½ƻƴŜ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƴŎŜǊǘŞ avec des consultations lancées dès 2017. 

 
En 2017 les missions de PPV93 sur le quartier PleȅŜƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ 
- La médiation Prévention Tranquillisation Carrefour Pleyel, 
- Les traveǊǎŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ !ƴŀǘƻƭŜ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ нлмт Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ [ƛƭƛ 

Boulanger, 
- Et notre Point Info (accès aux droits) qui Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

 

Un dispositif de médiation pour le mieux vivre ensemble 
La mission de tranquillisation Carrefour Pleyel est un dispositif qui a été reconduit en 2017 et a pour 
objectif de : 

- Assurer une présence rassurante et dissuasive, 
- 5ƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ŘŞƭƛƴǉǳŀƴŎŜ Ŝǘ ƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Carrefour 

Pleyel, 
- wŜƴǾŜǊǎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŜȄǇǊƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

habitants du quartier Pleyel, par une présence humaine renforcée aux heures de vie, 
- /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ǎŜǊŜƛƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ  
- /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

habitants du quartier, 
- Participer aux différentes actions du territoire (démarche quartier, café des parents, fêtes de 

quartier, vide- grenierΧ), 
- Dialoguer avec les jeunes du quartier pour installer un climat de confiance. 

 
Depuis fin 2004, une action de médiation a pour objet la tranquillisation du quartier Pleyel et 
lΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ entre les salariés des entreprises, les habitants et les jeunes du quartier.  
La mutualisation du partenariat ville de Saint-Denis, Etat et les entreprises constituent le schéma de 
fonctionnement de cette action et les entreprises associées en 2017 sont les 2 établissements EDF, 
Siemens et ƭΩ!b{aΦ LΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ comprend une présence des médiateurs sur les trois 
temps forts de vie du quartier : le matin, le midi et en fin d ΨŀǇǊŝǎ-midi plus début de soirée. 
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PLAN DU PERIMETRE DE REALISATION DE LA MISSION TRANQUILLITE A PLEYEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 2017, le dispositif de médiation a permis la réalisation de nombreuses actions qui ont contribué au 
maintien de la tranquillité et au développement du lien social. Ces actions sont organisées et classées 
selon trois catégories Υ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ avec les partenaires 
entreprises (échange plusieurs fois par jour avec les postes de sécurité) et le travail de proximité. 
 

Les Détails des actions des médiateurs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ce tableau apporte un éclairage sur le contenu des missions et leur quantification. Il illustre la 
stabilité des actions menées tout Ŝƴ ƳŜǎǳǊŀƴǘ ƭΩimportant travail de proximité des médiateurs, grâce 
à une fiche de suivi quotidienne qui exprime de façon plus détaillée les actions des médiateurs.  
 

 
 
 
 

Type d'indicateurs Jan à décembre 2017 Janvier-Décembre 2016 

Orientation et information 43 057 42 547 

Point information avec les partenaires 19 063 19 560 

Travail de proximité 3 687 4 184 

Totaux 65 807 66 292 
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Présentation des ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ actions des médiateurs 
 

Observation des médiateurs 
 

Actions des médiateurs 

Mauvais comportement attitude 
irrespectueuse 

52 

 

42 Rappel à la règle 

Conflit-Bagarre 
Attitude suspecte  

18 
15 

 

33 Gestion de conflit 

Vol Agression 
Malaise -Accidents 

17 
22 

 

21 
Positionnement des médiateurs pour 
empêcher un vol/agression 

Problématiques de propreté (détritus, 
ǇƻǳōŜƭƭŜǎ ŞǾŜƴǘǊŞŜǎΣ ƧŜǘǎ ŘΩƻǊŘǳǊŜǎ) 
 

112 
 
 

 

 
28 
 
 

Appel Secours, Pompier, Samu 
Appel Police Nationale et Municipale 
 

Défaillance des équipements publics 
(poubelles détériorées, tag. etcΧύ 

24 

 
47 

Appels Allo Agglo; Signalement Ville 
et Plaine Commune 

Véhicule détérioré 27 
  

Le tableau ci-dessus ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs actioƴǎ Ŝǘ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 et précise le mode 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎΦ Pendant leur journée et présence sur le site, les médiateurs échangent 
avec les personnels des entreprises et les habitants. Ils ont connaissance de certains faits qui se 
déroulent soit en dehors de leur temps de présence soit en dehƻǊǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ.  

 
La participation de PPV93 à la vie du quartier 
Tout au lonƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ tt±фо a également  : 
Å participé aux réflexion et actions de la démarche quartier,  
Å a accueilli et participé aux collectifs de professionnels,  
Å a accueilli lΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ Pleyel en herbe » lors des petites vacances scolaires dans ses locaux, 
Å sΩŜǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ lors des réunions publiques sur les transformations du quartier,  
Å a participé aux festivités du quartier, 
Å a organisé des animations « petit dej » sur la place de Pleyel pour les habitants et salariés,  

 

 
Une présence active aux abords du collège Dora Maar à Pleyel 

 

 
 

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ positionné aux abords du collège et sur les 
rues adjacentes afin de veiller à la tranquillité de tous. Cette action consiste à accompagner les 
élèves dans leurs différents temps de sorties, assurer une présence humaine et bienveillante lors 
ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳȄ ŀǊǊşǘǎ de bus, veiller et dialoguer avec les collégiens pour améliorer 
ƭŜǳǊ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ 
grandes effusions des collégiens.  
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Cette fonction de veille aux abords du collège nous permet de signaler toutes difficultés et point 
de dangerosité et de le signaler aux services compétents (ville, agglomération, collège).  

 

Le Relevé - Année 2017 Collège Dora MAAR   

Nombre de déambulations aux 
abords du collège 

997 
Les déambulations sont réalisées aux abords du collège, vers le haut 

de la rue Ampère ou plus vers le Spalys, la crèche et EDF Sextant 

Nombre de statiques devant le 
collège  

809 
Un positionnement fort du médiateur aux moments importants de 
sorties des collégiens avec une attitude bienveillante mais ferme 

pour que les collégiens ne restent pas devant le collège  

Rencontre avec le principal de 
l'établissement 

42 
Une fois par semaine des échanges simples ou sur des situations plus 

complexes 

Groupe d'élèves en statique 181 
Tendance à attendre, ne rien faire et ambiance qui peut dégénérer, 

ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ importants 

Groupe de jeune sans lien avec le 
collège 

35 
Observation, dialogue pour comprendre les raisons de leur présence.  

Allers et venues de jeune en 
scooter 

28 
Faire de la prévention, mais attitude souvent irrespectueuse des 

jeunes 

Rappel à la règle 269 Tous les jours, rappels des règles simples et de bon sens 

Gestion de conflits 145 
Tensions, disputes qui peuvent dégénérer rapidement que le 
ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘion peuvent rapidement dissiper 

Bagarre aux abords du collège 35 [Ŝ ŎƻƴŦƭƛǘ ǎΩŜȄŀŎŜǊōŜ Ŝǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ōŀƎŀǊǊŜ 

Acte de Malveillance 22 Volonté assez claire de faire du mal 

Détérioration de matériel urbain 24 Constats récurrents de dégradation du mobilier urbain 

 
Les autres missions développées à Pleyel 

- La sécurisation des traversées des écoles sur le groupe scolaire Anatole et France et depuis 
la rentrée 2017 sur le groupe Lili Boulanger.  

- Le Point Info PleyelΣ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ est un ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ-
orientation et ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Řŀƴǎ toutes les démarches administratives.  
Le Point-Info existe depuis juillet 2012 et est un espace identifié, neutre et gratuit et 
accessible à tous les habitants du territoire de Plaine Commune. Lƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ cependant 
tout particulièrement à la pƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ publics et 
ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

 
 

3.  
Equipe de PPV93 présente à Pleyel  

 

1 coordinateur et 4 médiateurs à temps plein 
pour assurer la mission de tranquillité 

4 agents de médiation à temps partiel pour la 
mission de sécurisation aux entrées et sorties 
des écoles 

м ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ 
Médiation-énergie  
3 médiatrices sociales à temps plein dédiées à 
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ Řǳ tƻƛƴǘ LƴŦƻ 

1 temps  secrétariat accueil-Point Info à temps 
plein  
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Le quartier de la Plaine et du Landy Stade de France 
 
/ΩŜǎǘ un territoire en plein essor, ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩimportantes entreprises grands comptes 
comme la SNCF, GeneraliΣ hǊŀƴƎŜΣ ±ŜƴǘŜ ǇǊƛǾŞŜΧ et qui en quelques années est devenu un véritable 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. En parallèle, une population en croissance constante, qui comptait en 2014 plus 
de 7 500 habitants et qui continue de se densifier.  
 
PPV93 intervient sur la quasi-ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ la médiation sur ce quartier : 

- La médiation Tranquillisation Landy France (aux abords des RER D et RER B), 
- La médiation Tranquillisation aux abords du collège Iqbal Masih (convention ville), 
- La médiation aux entrées et sorties des écoles : école Robespierre (convention ville et marché 

avec la Ville de Saint-Denis), 
- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ Ł [ŀ tƻǎǘŜ, 
- Les actions de sensibilisation éco-gestes et propreté en direction des locataires des bailleurs 

sociaux 
- Les médiations conflits de voisinage 
- [Ω!ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ƎŀǊŜ Řǳ RER B ς La Plaine Voyageurs 
- La médiation sociale sur le quartier 
- Le Point info (ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎύ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ όŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

et accompagnement de démarches dématérialisées) 
 

La Médiation Tranquillisation Landy Stade de France 
Cette mission de médiation inspirée du dispositif de médiation tranquillisation de Pleyel est située 
aux abords des deux gares RER B et D et sur les axes de circulation des salariés et des habitants des 
avenues Président Wilson, François Mitterrand, Avenue F. Préssensé, et du Square des Acrobates et 
qui existe depuis 2011, répond aux préoccupations des entreprises Generali, Vente privée.com puis 
Orange, SFR et Verspiren, la SEM Plaine Commune, AFNOR, IMCD et CGA. Cette mission a été 
ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ 2017. 
 
Ces moyens mutualisés ont permis de répondre aux demandes des entreprises dont les salariés 
étaient ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ ƭors de leurs différents parcours entre les deux gares des 
RER D et RER B et leur lieu de travail en favorisant : 

- Le ǊŜƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜnce 
quotidienne des médiateurs rassurante et dissuasive,  

- [ΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ et la circulation sereine Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ  
- Contribuant à améliorer le lien entre salariés présents sur ce site, commerçants et les 

habitants du quartier. 
 
Cette mission de médiation se caractérise par :  

- Déployer une présence rassurante ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ǉublic en direction des salariés, 
- Réduire les actes de délinquance sur le territoire « Landy France » par la présence de 
ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜs et de sorties des salarié.e.s des entreprises partenaires, 

 
La SNCF a mis à notre disposition 4 bicyclettes en 2016, ce qui nous a ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ƴƻǎ 
déambulations marchées, des rondes à bicyclettes.  
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LE PLAN DU PERIMETRE DE REALISATION DE LA MISSION TRANQUILLITE DEPUIS JANVIER 2016 

 
 
Concrètement, les actions au quotidien des médiateurs sont :  

- Assurer une présence humaine et dissuasive,  
- Observer,  
- !ƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ 
- Informer, orienter, 
- ¢ǊŀƴǉǳƛƭƭƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ public, 
- Gérer les conflits,  
- Prévenir ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŜƴǘŀƳŜǊ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ 
- Repérer les dysfonctionnements ǎǳǊ ƭΩŜǎpace public (propreté, ǾƻƛǊƛŜΧύ Ŝƴ le signalant à Allo 

Agglo. 
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ü Observations des médiateurs 
 

Ces dernières sont ŜȄǘǊŀƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŏƛ-dessous présentées en 3 
catégories :  

  Année 2017 

Information - orientation 23 097 

Observations des médiateurs 767 

Actions des médiateurs (Interventions prévention 
repérage de potentielles actions nuisibles) 

1305 

 

Ces indicateurs de suivi ont évolué ŘŜǇǳƛǎ нлммΣ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ  du quartier du Landy :  
- Information et orientation Υ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ sur la qualité des 
ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝǎǘ ŀŦŦƛǊƳŞŜ 
pour « rassurer ».  

- Observations des médiateurs : les médiateurs ǇŀǊŎƻǳǊŜƴǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛon lors de 
leur déambulation et sont en veille pour repérer toutes attitudes ou comportements 
suspects. Il arrive aussi ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ǿƻƭ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴΦ 

- Actions des médiateurs : elles regroupent des actions de prévention. Les médiateurs se 

positionnent de façon à observer et à dissuader certaines personnes Ł ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ζ suspecte ». 

Il arrive que les médiateurs ŜƳǇşŎƘŜƴǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ et peuvent aussi assurer 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǎŜŎƻǳǊǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴΦ 

 

ü Evolution sur les quatre dernières années 

Le second tableau ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ de tranquillité sur le siteΦ {ƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴǘŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘŜǊ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǎ 
interventions multiples de médiateurs (1305 en 2017 contre 1 188 en 2016). /ŜǘǘŜ ƘŀǳǎǎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ 
par une meilleur connaissance du quartier des médiateurs et des compétences métiers qui 
ǎΩŀŦŦƛǊƳŜƴǘΦ  
 

 
Année 2012 Année 2013 Année 2015 Année 2016 Année 2017 

Contacts  
visuels marquants 

1 315 371 136 /  /  

Echanges verbaux après 
observations d'un fait marquant 

432 250 10 /  /  

Echanges verbaux de prévention 944 828 1 273 945 967 

Information et orientation 12 345 15 821 24 953 25 603 23 097 

Interventions des médiateurs - 270 300 1 188 1 305 
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ü Natures des interventions des médiateurs sur les quatre dernières années 
 

Interventions des médiateurs 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Vols 20 13 0 0 0 3 

Agressions et vols 13 1 2 3 1 2 

Interventions pour empêcher un vol (positionnement 
pour éviter une agression, éventuellement en soutien à la 
Police) 

24 22 47 88 33 31 

Appels Police, Appels Pompiers, ou accompagnements 
commissariat 

14 4 60 8 9 12 

Assistance suite à un vol ou malaise 8 4 4 9 0 5 

 
Depuis 2016, les actions des médiateurs se sont recentrées sur la prévention et la dissuasion. En 
2017, 12 ŀǇǇŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǎǎŞǎ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ Ł ǘƛǘǊŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳ des 
comportements suspects ont été observés, nombre. Les interventions pour empêcher un vol restent 
eux significatif par rapport à 2016. En revanche 3 vols ont été signalés avec une assistance aux 
victimes pour les accompagner dans leur démarche Ŝǘ н Ǿƻƭǎ ŀǾŜŎ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
signalement à la Police Nationale.  
 

 

La médiation-tranquillisation aux abords du collège Iqbal Masih. 
 

 
 
Les axes de cette mission sont de tranquilliser les abords du collège par : 
- Une action de médiation en direction des collégiens, aux abords du collège lors des entrées et 

sorties en instaurant le dialogue avec les collégiens et ou jeunes devant le collège. La présence 
ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ vise à repérer les éventuels conflits entre jeunes et/ou à les anticiper ou les 
gérer, toujours en lien avec le collège. 

- Assurer, en lien avec le collège, des médiations familiales auprès des familles pour lesquelles 
ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳǊŀ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ǊŞǘŀōƭƛǊ ŎŜ ƭƛŜƴΣ ŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ 
ainsi lutter contre le décrochage scolaire.  

- Etablir les liens de confiance avec les collégiens afin de les orienter vers les structurŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ en 
pratiquant une écoute positive. 

- tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
sécurité.  
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Chiffres clés 

9ƴ нлмтΣ ŎΩŜǎǘ 640 déambulations et autant de temps statiques sur le parvis du collège. On dénombre 
une vingtaine de jeunes en situation de décrochage scolaire et la présence ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ 
sans lien avec le collège présent aux abords. La médiatrice est intervenue sur 4 conflits entre jeunes.  

 

La médiation de proximité sur le quartier de la Plaine 
 
 Les autres missions développées sur le quartier du Landy :  

- La sécurisation sur les traversées scolaires avec une présence aux heures ŘΩentrées et de 
sorties des écoles (école Robespierre) 

- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ ŘŜ [ŀ tƻǎǘŜ au sein du bureau de La Poste de La 
Plaine 

- Les animations et sensibilisation sur la maitrise des énergies et le tri sélectif avec les 
bailleurs (PCH, ICF). 

- La médiation conflit de voisinage pour des locataires de Plaine commune Habitat.  
 

[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜnne gare de la Plaine Voyageurs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 10 

Nombre de veilles techniques 880 

Nombre de veilles sociales 880 

Nombre de veille propreté 880 

Journal des incidents 
Des mails sont envoyés régulièrement en 
fonction des incidents 

Nombre de veille voirie 44 

Tableau synthétiques des épaves et des ventouses 
renvoyé à la Démarche quartier 

2 
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La Gare Plaine-Voyageur, un rôle 
fédérateur de rencontres et 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ł 
destination des habitant.e.s et des 
salarié.e.s des entreprises. La 
première année de son ouverture 
(2016) a permis de proposer une 
programmation autour 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ 
dans les murs ou hors les murs avec 
des activités différentes et 
complémentaires organisées par 
chaque association membre du 
collectif.   

En 2017, nous avons initié une 
nouvelle dynamique sur le projet de 
la gare pour renforcer sa mission 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝƴ ƭŀƴœŀƴǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ Ŝƴ « Espace de Vie 
Sociale » (EVS). Cet agrément qui est délivré par la CAF de Seine Saint Denis, nous permettra à terme  
ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ de renforcer la dimension « participation » des habitants.  
 
Si PPV93 est le gestionnaire du lieu, le projet est mené par un colƭŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴs : Plaine de 
Femmes, AMAPlaine, Mémoire Vivante, Proxité, Plaine de Jeunes.  
 
[Ω9±{ Ŝƴ ŘŜǳȄ Ƴƻǘǎ :  
[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ la socialisation des personnes et de ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ; de favoriser le 
développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire pour favoriser le « mieux vivre ensemble » ; la prise 
de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité, pour développer les compétences des 
personnes et les impliquer dans la vie sociale. 

 
En 2017 les bénéficiaires de La Gare La Plaine Voyageurs sont composés de trois publics : les 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŜΣ 
les habitants du quartier qui sont présents lors des événements organisés dans les murs ou hors les 
murs et les professionnels du quartier qui utilisent les locaux pour travailler lors de réunions sur des 
projets collectifs sur le territoire. 
 

Association ¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Nombre 
ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎκǊŜƴcontres 

de janvier à 
décembre 2017 

Nombre de 
personnes  
de janvier à 

décembre 2017 

AMAPlaine 
Distribution de 
légumes bio 

48 NC 

Plaine de Femmes Café des Femmes 80 560 

Mémoire Vivante Réunion interne 20 60 

PPV93 Point Info 88 308 

PPV93 Atelier Connecté 176 880 
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PPV93 Eco Appart 5 160 

Proxité Soutien scolaire 40 NC 

Jeunes de La 
Plaine 

Atelier jeux de 
société  

44 352 

 
 

Equipe de PPV93 présente à la Plaine  
au Landy Stade de France en 2017 
 

4 médiateurs à temps plein ou partiel 
pour la mission de tranquillisation  

1 médiateur à temps partiel pour la mission de 
tranquillisation aux abords du collège 

1 médiateur à temps partiel sur la Médiation de 
proximité sur le quartier 

2 agents de médiation à temps partiel pour la 
mission de sécurisation aux entrées et sorties 
des écoles 

1 coordinateur de la Gare Plaine Voyageur 
1 secrétariat à temps partiel 

 
4. Le quartier Sémard ς Delaunay ς Belleville  

 
Le quartier a bénéficié ŘΩǳƴŜ rénovation urbaine mais les habitants demeurent éloignés des centres 
administratifs. Pour cette raison, PPV93 propose ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ de la Maison de quartier Sémard 
des permanences du Point-Info (accès aux droits), tous les mardis et mercredis après-midi. Un bureau 
est attribué pour la réalisation des entretiens pour assurer la confidentialité et permet aux habitants 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƎǊŀǘǳƛǘ όŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΧύ Ŝǘ 
ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ 
 
Ceǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ Point-Info sont bien identifiés et répondent aux besoins des habitants, du 
quartier. 
 
tt±фо ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ festives menées par les professionnels du quartier.    
 

Chiffres-clés   
Nombre de personnes accueillies et reçues au Point Info de Pierre Sémard en 2017 :   211 personnes   

 
PPV 93 intervient aussi sur : 

- La sécurisation des parcours des enfants lors des entrées et sorties des écoles du groupe 
scolaire Sémard. 

 

 
 

[Ω9ǉǳƛǇŜ ŘŜ tt±фо ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł {ŞƳŀǊŘ 1 médiateur à temps partiel pour le Point Info, 

2 agents de médiation à temps partiel pour la mission 
de sécurisation aux entrées et sorties des écoles. 
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5. Le quartier Joliot Curie ς Lamaze ς Cosmonautes  
 
PPV93 réalise sur ce quartier un ensemble ŘΩactions : 

- La sécurisation des parcours des enfants lors des entrées et sorties des écoles du groupe 
scolaire Marville.  

- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ ŘŜ la Poste : une médiation au sein du bureau de Poste 
de Barbusse, la première quinzaine du mois.   

- Des actions de sensibilisation à la maitrise des énergies et à la propreté en direction des 
locataires des bailleurs sociaux (PCH). 

 

 
 

6. Le Grand Centre-ville de Saint-Denis 
 
En 2017, les actions de médiation de PPV93 au centre-ville de Saint-Denis sont de plusieurs natures.  
 
[ŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜƴǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ŞƎƛƻƴ ŘΩIƻƴƴŜǳǊ, 
mission de médiation destinée à la tranquillisation et la sécurisation du retour des pensionnaires de la 
aŀƛǎƻƴ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ŞƎƛƻƴ ŘΩIƻƴƴŜǳǊ tous les dimanches soirs et à la fin de chaque weekend, 
et/ou la veille de chaque reprise après les périodes de vacances scolaires, de 18h à 21h, aux abords 
de la station de métro « Saint-Denis Basilique » et ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƧŜǘ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘΦ Depuis 2007, cette 
action est réalisée par 3 médiateurs qui assurent une présence rassurante et dissuasive.  
 
La médiation sociale en milieu scolaire ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭǳǘǘŜ 
ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ Le ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎŜΣ 9ƭǎŀ ¢ǊƛƻƭŜǘ et ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ 
primaire, Pina Bausch. [ΩƛŘŞŜ étant dΩinteragir avec ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όŞƭŝǾŜǎΣ ŞǉǳƛǇŜǎ 
ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎΧύ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 
Cette action qui se poursuit depuis 2014 ŀǇǊŝǎ ƭΩexpérimentation nationale portée par les structures 
adhérentes au réseau France Médiation.  
 
¢Ǌƻƛǎ ŀȄŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ : 

- La prévention des violences, des risques et des comportements déviants 
- La prévention des décrochages 
- [ŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƾƭŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 

 
Les missions du médiateur sont définies dans une logique complémentaire avec celle des autres 
acteurs intervenant en milieu scolaire et il contribue à : 

- Prévenir et repérer les situations de harcèlement au sein de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ aux abords 
par une présence et une veille active 

[Ω9ǉǳƛǇŜ ŘŜ tt±фо ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł Marville  

 1 médiateur à temps partiel à la Poste 

2 agents de médiation à temps partiel pour 
la mission de sécurisation aux entrées et 
sorties des écoles Blériot et Joliot Curie. 
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- Ecouter, dialoguer, intervenir dans les situations conflictuelles en temps réel et temps 
différé 

- Travailler en lien avec la médiatrice contre la violence présente sur les sites 
- Former des élèves à la « médiation par les pairs »  
- Sensibiliser le personnel de la communauté éducative à la médiation et proposer la mise 

en place de modules de formation et actions spécifiques  
- Sensibiliser les parents à la médiation et instaurer une médiation école ς famille visant à 

faciliter ou rétablir le dialogue 
- Développer les liens entre le collège, les écoles primaires et leur environnement et aider à 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 
Cette action est portée par des financements divers : poste emploi tremplin ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ, la Ville de Saint-
Denis, le Conseil départementale et la fondation Haussmann. aŀƭƎǊŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ 
il faut noter que le modèle économique reste fragile, car même si nous avons pu obtenir pour la 
rentrée 2017-2018 un co-financement du FSE, cela fragilise notre trésorerie en plus des risques 
inhérents aux financements européens.  
 
La sécurisation des parcours des enfants lors des entrées et sorties des écoles des groupes scolaires 
{ƻǊŀƴƻ Ŝǘ aƻǳƭƛƴ 5ƻǎ ŘΩ!ƴŜ ou PPV93 assure une mission de prévention aux points de traversées des 
grands axes de circulation. 
 

 
Equipe de PPV93 présente au Centre-Ville 
 

1 médiateur à temps plein pour la mission de 
médiation sociale en milieu scolaire 

2 agents de médiation à temps partiel pour la 
mission de sécurisation aux entrées et sorties 
des écoles 

3 agents de médiation à temps partiel pour la 
aŀƛǎƻƴ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ŞƎƛƻƴ ŘΩIƻƴƴŜǳǊ. 
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B. LA MÉDIATION EN DIRECTION DES PERSONNES FRAGILES  
 

1. Le Point-Info 
 
Le Point Info se caractérise comme un lieu de proximité, gratuit,  à destination des publics fragiles et 
éloignés des services publics afin de les informer, les orienter et de les accompagner dans leurs 
démarches administratives. Depuis 2012, le Point Info est présents sur 5 antennes de la ville de Saint-
Denis : Sémard, Centre-Ville, Floréal, Plaine et Pleyel.   
 
Les actions du Point Info se caractérisent selon deux formes : 

¶ La médiation postée : accompagnement des différents types de démarches administratives 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ζ Point Info ». 

¶ La médiation sortante des animations hors sites en extérieur ou intérieur ou le médiateur 
ǊŞŀƭƛǎŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ, la maitrise 
des énergies et le développement durable. 

 
Le Point Info est ǳƴ ƭƛŜǳ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
habitantsΦ {Ωƛƭǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ de Saint-DenisΣ ƴƻǳǎ ǘƻǳŎƘƻƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
territoire de Plaine Commune. 
 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ŞŎƻǳǘŜǊΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ǘǊaduire sont les maitres mots de la pratique 
professionnelle quotidienne du médiateur. Un code de déontologie spécifique est affirmé et les 
médiateurs ont un attachement aux droits humains et aux valeurs que sont : 

- [ΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ 
- La neutralité, 
- [ΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭité, 
- La confidentialité, 
- La responsabilité, 
- La liberté. 

 
Tout au long des actions de médiation, les médiateurs  agissent dans le cadre de la loi et le respect 
des personnes. Ils doivent maintenir leur position de tiers et vérifier, en permanence que les 
conditions éthiques et déontologiques, précédemment citées, sont respectées. 
 
ADOMA 
5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΣ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƻƛƴǘ LƴŦƻΣ Ŝǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎŀƴǘŞ-
sociale-vieillissement réalisée en direction des résidents ADOMA. Depuis 2004, des 
accompagnements et suivis individualisés ont été mis en place en direction des résidents. Cette 
ŀŎǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł tt±фо Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘΩ!ŘƻƳŀΣ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǇǳƛǎ ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜΣ ǳƴŜ 
expérience en matière de médiation santé avec une connaissance de ce public de résidents âgés, une 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ du département en matière de santé.  
 
Si pendant de nombreuses années le financement de cette action était porté par ADOMA, depuis 
нлмс ŎΩŜǎǘ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ ŦƛƴŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ tǊŞŦŜŎǘǳǊŜ ό55/{ύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Régionale de Santé 
(ARS). Malgré tout PPV93, qui a capitalisé un véritable savoir-faire et un lien de confiance établi avec 
les résidents, Adoma et les partenaires, a souhaité poursuivre son action de médiation santé, sociale 
et vieillissement. PPV93 a globalisé ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀgnement ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ 
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direction des résidents Adoma avec nos actions en direction en direction des habitants qui pour la 
plus part résidents dans les quartiers prioritaires. 
 
La présentation de cette action sera en deux grands axes : 

- Les actions Point Info en direction des habitants  
- Les actions Point Info en direction des résidents Adoma 

 
Médiation-énergie 
Nous développons une action de lutte contre la précarité énergétique avec EDF Solidarité et Véolia 
Eau Ile de France, en apportant un accompagnement Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
Ŝǘ ŘΩŜŀǳΣ ŘŜǎ ǎƻǳǘƛŜƴǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ prévenir les coupures 
dΩŞlectricité et maitriser les consommations ŘΩŜŀǳ. Dans cet accompagnement individualisé nous 
proposons divers conseils et ŘŜ ƭΩinformation en vue de réduire les consommations énergétiques et 
ŘΩŜŀǳΦ 

 
Les actions du Point Info  
La principale antenne du Point Info est à Pleyel, qui Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ centralise 
la prise de rendez-vous grâce à un numéro unique Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƛ 
nécessaire. Les demandes ne concernent pas toutes une prise de rendez-vous, la médiatrice ou 
ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎcueil oriente, informe la personne en fonction de sa demande vers le service ou la 
structure adéquate. 
 
 

Parcours ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Řǳ tƻƛƴǘ LƴŦo 

 
 
En 2017, les médiatrices ont réalisé 2 603 entretiens individuels et 2 738 accueils, informations et 
premières orientations. La durée moyenne de chaque entretien est de 30 minutes. 

 
 
 
 
 



 24 

LES ACCUEILS EN 2017 

 
 

LES ENTRETIENS INDIVIDUELS EN 2017 

PLEYEL SÉMARD FLORÉAL CENTRE-VILLE LA PLAINE Adoma  

688 211 112 250 198 1.144 

TOTAL: 2.603 

 
hƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ tƭŜȅŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ όсуу ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΣ 
juste après ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville avec 250 habitants. Floréal reste le site sur lequel nous avons le 
Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ {Ωŀgissant des résƛŘŜƴǘǎ ŘΩ!ŘƻƳŀΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ м 144 à avoir été accompagné dans les 
résidences ŎŜ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ōŜǎƻƛƴΦ  
En 2017, plus de 80% des personnes ayant fréquenté le Point Info habitent Saint-Denis. Et plus encore 
pour les antennes Point Info de Floréal et de Sémard, la fréquentation est constituée par plus de 95% 
des habitant.e.s du quartier. 
 

Les démarches réalisées au sein du Point Info 
En 2017, 2629 démarches ont été réalisées dans le cadre des accompagnements des habitants (hors 
Adoma et Médiation-énergie). Le détail des actions est présenté ci-dessous. 
 

Mairie (Demande de logements)  544 

CAF93 407 

CNAV et autres caisses de retraite  460 

Autres  330 

CPAM  210 

Préfecture  170 

EDF - GDF Suez 98 

Trésor public  64 

Création de mail  63 

Conseil Départemental  54 

Téléphonie dont Emmaüs connect  52 

Pôle emploi  35 

Banque de France  35 

Courrier et CV -LM 28 

Mutuelle  25 

Mairie autres  23 

Bailleurs 22 

Internet autonome  9 

Total  2629 
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Médiation-énergie 
Un des axes très important du Point LƴŦƻ Ŝǎǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
précarité énergétique et le partenariat avec EDF Solidarité. Cette action historique que mène PPV93 
Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ 95C {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ avec le 
service Solidarité, avec ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ 
réclamation.  
 
En 2017, ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 2 345 personnes qui ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ 
énergétique. 
 

 !Ŏǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 2017 

Nombre de dossiers transmis 2404 

Nombre  de dossiers traités 2345 

Actions 

Tentatives de contacts téléphoniques 4785 

Courriers 1702 

Mails 751 

Médiations téléphoniques établies 1608 

wŀǇǇŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ƳŜǎǎŀƎŜ ƭŀƛǎǎŞ 325 

Rendez-vous physiques 67 

 
Les permanences connectées 
CŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊe numérique. Ils ont 
ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ pour réaliser 
leurs démarches administratives dans le cadre de la dématérialisationΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎ. Les thèmes abordés sont : CAF, Pôle Emploi, 
Préfecture, RATP, SNCF, logiciels anti-virus et Adobe, Skype, Facebook, Viber, traitement de texte, etc. 
 
Les ateliers connectés au Centre-ville 

- Local partagé avec Emmaüs Connect 
- Nombre de personnes accompagnées : 219 
- bƻƳōǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ : 33 

 
Les Ateliers connectés à La Plaine  

- A La Gare La Plaine Voyageurs 
- Nombre de personnes accompagnées : 398 
- Nombre de sessions : 87 

 
Les ateliers connectés à la CAF de Bobigny et de Saint-Denis 

- Nombre de personnes accompagnées : 708 
- Nombre de sessions : 220 

 
Les ateliers connectés à la Médiathèque du centre-ville St Denis 

- Nombre de personnes accompagnées 23 
- Nombre de sessions : 12 
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A ƴƻǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜ internet Ł tƭŜȅŜƭΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩun poste fixe aux habitants ayant 
des consultations à réaliser et ou pour réaliser leurs démarches dématérialisées όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ 
au site Caf.fr).  

 
Les animations collectives  
Elles ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ et à la maitrise des 
énergies. [Ω9Ŏƻ !ǇǇŀǊǘΣ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ Ł ǘŀƛƭƭŜ ǊŞŜƭΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
sensibilisations sur les éco gestes dans la cuisine, le salon et la salle de bain. En 2017, le médiateur a 
abordé également le thème de la consommation responsable, du gaspillage alimentaire en plus des 
thèmes classiques sur ƭΩéconomie ŘΩŜŀǳΣ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƎŀȊ ƻǳ ŦƛƻǳƭΦ [Ŝ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ǘǊŀƛǘŜ aussi des 
questions budgétaires en explicitant ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ, en informant sur les 
différents tarifs réglementés et en orientant les usagers vers les services sociaux pour prévenir les 
impayés. 
 

 
 
Au total ce sont 1668 personnes qui ont être sensibilisées aux économies ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜǎ ŀǳ 
tri sélectif, avec des campagnes de désencombrement des balcons et paraboles, soit un total de 47 
animations collectives. 
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LΩoutil « Eco-appart » 

 
 

 
 
La médiation en direction des résidents ŘΩADOMA 
Deux actions : une mission de médiation sociale au sein des résidences sur le volŜǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
droits et une mission individualisée en direction des résidents âgés ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴ. Ce 
sont deux missions distinctes mais au cours desquelles les médiatrices peuvent rencontrer le même 
résident, souvent repéré par la médiatrice sociale Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ suivi individuel pour ensuite 
ŜƴǘŀƳŞ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ gérontologique. 

 
La médiation sociale au sein des résidences Adoma de Seine-Saint-Denis  
PPV93 réalise depuis 2004 une mission de médiation sociale en direction des résidents des foyers 
ADOMA au sein de 8 établissements.  Cette mission de médiation sociale a été mise en place pour 
répondre à plusieurs objectifs : 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

institutions. 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 

santé et de retraite. 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ře 

précarité et de replis. 
- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ Řŀƴs la vie sociale du quartier. 
 
Les missions sont réalisées par une médiatrice sociale qui tient une permanence hebdomadaire de 
2h30 dans chaque résidence. /ƘŀǉǳŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛon des accès aux institutions (CNAV, CAF, Sécurité Sociale, CPAM, 
Pôle Emploi, les services municipaux...). [ŀ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ǳƴ ǾǊŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎǊƛǾŀƛƴ ǇǳōƭƛŎ 
pour les résidents. Elle résout différentes problématiques de la vie quotidienne et a permis à de 
nombreux résidents de recouvrer leurs droits en matière de prestations sociales, de résoudre des 
situations quelquefois inextricables auprès de la Sécurité Sociale (dossier de retraite). 
 
Les résidents y trouvent un climat de confiance, une réponse à leurs demandes, une mise en relation 
avec les services sociaux correspondant à leurs besoins et ces permanences donnent aussi lieu à des 
actions collectives sur des thématiques « santé-prévention » (diabète, bilans de santé, parcours 
ǎŀƴǘŞΧύΦ 



 28 

 
Calendrier des permanences 

 
 
 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмт 

 2016 2017 

Abeille 50 45 

La Noue 76 90 

Lénine 108 184 

S. Valadon 82 142 

Robespierre 81 67 

Bachir Souni 61 119 

Romain Rolland 130 149 

Siqueiros 97 131 

Pinel 0 38 

Gérontologie 207 306 

TOTAL 895 1271 

 
 
En moyenne 3 entretiens sont consacrés à 1 ǊŞǎƛŘŜƴǘΦ hƴ ǇŜǳǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 
des entretiens réalisés  suite au maintien de la permanence sociale à Bachir Souni en 2017  malgré  
ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!w{ Ŝǘ ƭŀ 55CS.  Et une nouvelle permanence sociale a été mise en  
place en Novembre 2017 sur la résidence Pinel et sur le site de Lénine on est passé à deux 
permanences depuis Octobre 2017. 
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Nombre de permanence sociale réalisée 2017 

Nombre de 
permanence 
réalisé sur les 
différentes 
résidences  

Janvier à Juillet 
2017  

Septembre à 
Décembre 
2017  

Total des 
permanences  
2017  

Abeille  0 15 15 

La Noue 0 13 13 

Lénine 20 26 46 

S. Valadon 24 11 35 

Robespierre 0 15 15 

Bachir Souni 18 12 30 

Romain Rolland 23 9 32 

Siqueiros 23 12 35 

Pinel 0 9 9 

 
Total  

 
108 

 
122 

 
230 

 
Au total ce sont 230 permanences qui ont été tenues en 2017 sur les 8 résidences ADOMA. En 2017, 4 
nouvelles permanences sociales ont pu être mise en place  sur les sites Abeille, La Noue, Robespierre 
et Pinel, avec un doublement de la permanence sur Lénine.  
 

Nombre de résidents différents reçus lors des permanences sociales 

 2016  2017  

Abeille  30 32 

La Noue 51 46 

Lénine  55 71 

S. Valadon 40 64 

Robespierre 42 34 

Bachir Souni 23 39 

Romain Rolland 66 61 

Siqueiros 61 67 

Pinel 0 16 

Gérontologie 155 180 

Total  523 610 
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On remarque une augmentation du nombre des ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǊŜœǳǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ Si  les permanences 
sont plus fréquentées ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ les médiateurs sont mieux connus des résidents et le 
bouche à oreille fonctionne très bien entre eux. Les responsables de résidences orientent très 
souvent les résidents vers la permanence sociale pour les démarches administratives.  

 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŃƎŞǎ ŘΩ!5ha! Υ ƭŀ mission 
gérontologique 
5ŜǇǳƛǎ Ŧƛƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлммΣ tt±фо ǊŞŀƭƛǎŜ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛdents 
âgés des résidences ADOMA. Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ aux objectifs suivants :  

- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ  
- Faciliter les interventions pour les professionnels extérieurs  
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎǊŃŎŜ Ł 
ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞŜǎ  

- Rechercher des solutions de relogement quand ƭŜ ŦƻȅŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
sanitaires et sociales de la personne vieillissante  

- Rencontrer les professionnels locaux de santé et de services gérontologiques  
- Faire le relais entre le résident et les partenaires  
- Inciter les résidents en ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 

domicile 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ concrètement et Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
portant sur :  
Å La rencontre des personnes âgées pour analyser leurs difficultés, connaître leurs attentes, les 

informer et les accompagner,  
Å Etablir le contact avec les familles,  
Å Etablir le contact avec ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜΣ  

Å Assurer le suivi des résidents accompagnés et faire le lien avec les partenaires.  
 

Nombre de résidents suivis 

R®sidence dõinvention 
gérontologique  

Nombre de résident 
rencontrés en 2017  

Nombre de 
démarches réalisées 
pour les résidents 
en 2017  

Siqueiros (Saint-Denis) 15 43 

Bachir Souni (Saint-
Denis) 

20 101 

Pinel (Saint-Denis) 12 26 

Romain Rolland (Saint-
Denis) 

18 51 

Rapatel (Montreuil)  16 42 

Les ruffins (Montreuil)  18 47 

La Noue (Montreuil) 22 86 

Abeille (Aubervilliers)  14 46 
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En 2017 dans le cadre de cette mission accompagnement vieillissement :  

¶ Nous sommes intervenus sur 11 résidences Adoma sur le département. 

¶ 180 nouveaux résidents ont bŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳpagnement personnalisé et individuel 

contre 90 en 2016, soit une hausse de 100%.  

¶ 615 démarches ont été réalisées pour les résidents. 1111 

¶ 57 hospitalisations ont été réalisées par les médiateurs.  

 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ sociale pour remplir sa mission ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

gérontologique : la médiatrice sociale de PPV93 va à la rencontre des résidents repérés, des différents 

professionnels et des acteurs concernés. 

 

Les différents typŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 

Démarches sociales 

Sous tutelle ou curatelle 8 
Accompagnements physique 20 
Dette de loyer 24 
Dossier APA 43 
Dossier ASPA 21 
Dossier CAF APL (suspension) 53 
Dossier demande de retraite 29 

Démarches administratives 

orientations 85 
banques/postes/impôts 15 
Préfecture 32 
Rédaction courrier 41 

Démarches santé 

Soins infirmiers 30 
Echanges et suivis hospitalier 102 
Portage de repas 10 
Dossier CMUC 25 
Adhésion à une mutuelle 15 
Visite du médecin à domicile 10 

  Autre  52 
TOTAL 615 

 

Nouvelle France 
(Aubervilliers)  

18 57 

Robespierre (Bagnolet)  17 80 

S. Valadon 10 36 

Total  180 615 
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Le schéma ci-dessous présente les différentes interventions pour la mission 

ŘΩŀŎŎompagnement

 

La première rencontre permet de faire le point sur la situation administrative du résident. Une fois les 
données administratives rassemblées, les entretiens permettent de connaître la situation globale du 
résident : 

¶ Situation administrative (accès aux droits communs et intégration) car ils sont rarement 
inscrits dans les réseaux de proximité. 

¶ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ όǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ŘǳǊŞŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǎŜǳƭ ? pas seul ? famille à 
proximité ? ou restée au pays ?...). 

¶ Situation médicale (Médecin traitant ou pas ? pathologie Κ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƻŎŜΧύ. 
 
Plusieurs rencontres avec le résident sont nécessaires pour tisser les liens de confiance qui facilitent 
le dialogue. A la suite de ŎŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Υ 

¶ [ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞΦ 

¶ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŦƻȅŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛsolement. 

¶ Le retour au pays Υ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǳ ǇŀȅǎΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ŞƳŜǘ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘΣ ǳƴŜ 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩaccompagnement se met en place ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
avec quelquefois une recherche de la famille au pays. 

¶ Si les liŜƴǎ ǎƻƴǘ ǊƻƳǇǳǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ƭŜ ǇŀȅǎΣ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŘΩǳn placement en EHPAD 
ǎΩŜƴƎŀƎŜΦ Souvent lorsque les résidents obtiennent un rendez-Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭΩ9It!5Σ ƛƭǎ 
ŎƘŀƴƎŜƴǘ ŘΩŀǾƛǎ Ŝǘ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ plus y entrer.  
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¶ [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƎǊâce avec un relogement en résidence adaptée. Des dossiers 
de demandes de logement et des relances sont opérés auprès des bailleurs. 
 

Dans sa mission, la médiatrice entretient des liens privilégiés avec les Assistantes Sociales et les 
médecins des différents hôpitaux. Ces derniers peuvent donner leur avis sur une situation et se voient 
ŦƻǳǊƴƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƎƛǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘΦ  
Par exemple, les assistantes sociales reçoivent des dossiers complets de la part de la médiatrice en 
ǾǳŜ ŘΩǳƴ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƻƴƎ ǎŞƧƻǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΦ 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ Ǉŀȅǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ ǎƻǳǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
évoquée à trois (AS, médecin et médiatrice). 
 

2. [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ [ŀ tƻǎǘŜ 
 
¦ƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴƛǘƛŞŜ avec la Poste départementale de la Seine-Saint-Denis depuis 
2011 en direction de son public fragile. 
 
L'objet de ce partenariat entre PPV93 et La Poste vise à : 

- Améliorer la qualité des services rendus par La Poste au public par un accompagnement dans 
leurs différentes démarches et opérations. 

- Permettre ou faciliter la rencontre et la communication entre les clients et les agents de La 
Poste en prévenant tout type de conflit.  

- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 
- Favoriser l'autonomie des clients en les initiant à l'utilisation des automates pour diminuer le 

temps d'attente. 
 
Il se traduit par des actions concrètes réalisées par les médiateurs afin de : 

- Rendre le client autonome dans ses différentes démarches. 
- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƛƭŜs ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 
- Veiller à la bonne orientation des clients à la suite de leur demande. 
- !ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƎǳƛŎƘŜǘΦ 
- Veiller à la tranquillité des lieux, notamment en gérant les conflits entre les usagers et entre 

les usagers et les agents de La Poste. 
-  Promouvoir les différents produits et prestations de La Poste. 

 
Et par un accompagnement dans la réalisation des démarches des usagers repérés, le médiateur :  

- wŜƴǎŜƛƎƴŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 
- !ƛŘŜ ŀǳ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƳǇǊƛƳŞǎ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

du client à terme. 
- Informe, complète et donne des explications sur les formulaires de La Poste (Mandat cash 

Western union, remise de chèques, etc.). 
- tǊŞǎŜƴǘŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘŜǎΦ 
- Présente, accompagne et forme au libre-service affranchissement.  

 
En 2017, PPV93 a effectué la mission de médiation sociale au sein de 29 bureaux de poste sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ, ǎƻƛǘ р ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлмс (24 bureaux en 2016). 
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Les bureaux de poste 
Aubervilliers Principale  

Aubervilliers 4 chemins (fermé actuellement) 

Aubervilliers Montfort 

Blanc Mesnil Tilleuls 

Bobigny Principale 

Epinay Principale 

Epinay Obélisque 

La Courneuve Principale 

La Courneuve Ouest 

Montreuil Sueur (supprimé à compter du mois  Mars 2017) 

Montreuil Boissière (supprimé à compter du mois Mars 2017)  

Pantin 4 Chemins   

Pierrefitte  

Saint-Denis Barbusse 

Saint-Denis Casanova 

Saint-Denis Floréal (supprimé à compter du mois de Mars 2017) 

Saint-Denis La Plaine 

Sevran Principale 

Stains Principale 

Stains Clos  

Villetaneuse  

Neuilly Fauvettes (supprimé à compter du mois de Mars 2017)  

La Courneuve 4 routes (supprimé depuis Janvier 2017) 

Saint-Denis République 

Saint-Denis Principale 

Villepinte 

St Ouen Pal 

Drancy Principale 

Pantin Principale 

 
[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇagnement ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ Ŝƴ нлм7 par р ƎǊŀƴŘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : 

- Un accompagnement personnalisé aux automates 
- [ŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩƛƳǇǊƛƳŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ 
- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇǊƛƳŞǎ 
- [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ 
- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘividualisé 

 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜ ŦƻƴŘŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ayant soit : 

- Une difficulté à s'exprimer ou comprendre le français. 
- Une difficulté à écrire donc remplir un imprimé. 
- Une difficulté ou réticence à utiliser les automates. 
- Une difficulté à comprendre les procédures. 

 
5679 ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘŜ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ 24921 personnes renseignées en 2017. ¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀŦƛƴ 
de réduire les situations de tensions, car les conflits restent une problématique importante dans les 
bureaux de poste. On compte 154 tensions en 2017, 85 incivilités et 41 conflits gérés au sein des 
bureaux de poste.  
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Chiffres-Clés 2017 

Nombre de vacations en bureau de poste 988 vacations 

Nombre de personnes accompagnées 7732 personnes 

¢ȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ 

Accompagnement Automates 26519 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇǊƛƳŞǎ 3250 

Info-Orientation 10630 

Accompagnement Individualisé 7110 

Nombre de conflits gérés  41 

 

Equipe de PPV93 dédiée à cette mission 
 

Une coordinatrice à temps plein 

5 médiateurs équivalent temps plein sur les 
deux premières semaines du mois 

 
 

3. [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜs de la CAF de Seine-
Saint-Denis 

 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ de la CAF réaffirme sa volonté de favoriser 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ allocataires. Dans ce cadre, elle déploie une offre de service dématérialisée 
renforçant ƭΩŀŎŎŜǎǎƛbilité des services et constituant le mode de contact le plus rapide pour le 
traitement des dossiers et des demandes faites par les allocataires. A ce titre, la Caf de la Seine-Saint-
Denis a développé une politique ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ Ŝǘ Ŏƻ-portée avec ses partenaires 
destinée à favoriser ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŞƭŞ-services. Pour éviter 
que les ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƻǳ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƴŜ ǎŜ ŎǳƳǳƭŜƴǘ Ł ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ǇǳōƭƛŎǎΣ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊ situations 
de vie a ainsi été déployée avec la constitution ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Agences Familles et la 
mise en place de médiateurs sociaux portés par PPV93. 
 
Pour accompagner la démarche de dématérialisation et pour accompagner les allocataires des 
agences familles de Bobigny et de Saint-Denis, PPV93 a déployé 8 médiateurs expérimentés autour 
de 2 actions distinctes :   
 

- DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ : 4 médiateurs sont affectés pour réduire les 
ǘŜƴǎƛƻƴǎΣ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǇŀǊ 
ōƛƴƾƳŜ ǎǳǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ .ƻōƛƎƴȅ Ŝǘ {ŀƛƴǘ-Denis. 

- Ateliers connectés : 4 médiateurs accompagnent collectivement les démarches 
dématérialisées des allocataires, à Bobigny et à Saint-Denis.  
 

Tous nos médiateurs ont suivi une formation avec la CAF (53 heures de formation au total en 2017) :  
- Formation théorique : prestations CAF, CAF.fr, persona, MSP/réseau départemental, 

interventions sociales dont Aides Financières Individuelles.  
- Formations pratiques : observation ŘŜ ƭΩespace multi-ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ 
ōǊƛŜŦƛƴƎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǘǳǘƻǊŞŜ Ŝƴ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 

- Formation sur le RSA. 
 
 
 






















