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PREAMBULE

L'association Partenaires Pour la Ville a Saity A & o0t t oy ONBSS Sy =2dz
de la Ville de SaifDenis, des enttle]NA 8S& RS (NI yaLBR2NIa o{b/ C:
Universités Paris VIII et Paris Xlll intervient sur le territoire dionysien en médisdeur

f QS a L) (bur laddanduikit®et le maintien du lien social au service des habitants et
usagers.

Les rolesle la médiation

T [ QKdzYFt yAal GdA2y S tQFYSTEA2NIGA2Y RSa aSND
1 Le rétablissement des relations entre les habitants et les institutions,
9[> FLOAtAGIOAZ2Y RS f QlF O08 a I dzE RNRAGA S
{1 La contribution a une implicatn citoyenne.

9y HAantI ttxdpo | A2dzKIAGS NBLINBOAASNE NBI T

LINA2NRGEFANBA SG F2yRIFGSdzZNBE RS fQFraaz2zO0AldAzy
T Mieux QA YLI AljdzSNJ adzNJ £ S GSNNRAG2ANB | SO f QI L
1 Renforcer la visibilité de la médiatieen faveur des habitants, des salariés et usagers.

[ I ONBIFGA2Yy S tF @AS Rdz / 2YA0S RS tIFNILSY!Il A
RSa | OGA2ya RS tt +dhSt HLISRIY S/G2 yREIOIAYILI RO HdESYWA Y AdA i
RS f QI aad2iCAdNIARS/ f Ql y I f 84S RS&a 60Saz2iAya RS YSI
RSa OGA2ya SG RS fI NBFtSEA2Y |dzi2dz2NJ RS y2d
adaptations aux besoins nouveaux du territoire et de ses habitants et aux usageasx
dynamiques nouvelles a créer au regard de la reconfiguration des financements publics.

[ QF FFANNIGAZ2Y LIRdzNJ t K2PoREBS [HzotYAQAASZY RBYTRA
dans ce cadrda, que PPV93 renforce son action autour des qoestide médiation
YdZYSNAIljdzS | SO fI YAasS Sy WXl O0S RQlIOlA2ya a
comme la CAF de Seiaint Denis et de la Poste.

En mars 2017vous avons débattus dans cette instanckes partenariats entre les entreprises
classpues et |l es structur es :Quelsénfe@rements pour@PVEOB ci al e e

[ QAYLIX FyalradA2y RS tt +ddenis dzNde Pléne Cdnbik, Ge2 A NB
f OAVAONRLIIAZ2Y RlEya S OKFYLI RS méengooyahA S &2
les statuts revisités en 2017) sont des données essentielles de son projet associatif.

/'S OKFYGASNI RQS@2ftdziAaz2zy aQSaid O2yONBiIA&aS Sy
associés a cotée de deux colleges excitanteembres fondateurset membres actifs). La
F2NXIFEA&lIOGA2Y RQdzyS OKINIGS RS F2yO0GAz2yySYSy(
ONBlI A2y RQdzyS tSGUNB AyiSNYyS RS&alGAYS | dzE |
fQFraazoAldAazyd [/ St | Ot2of PparticipedaSla vitalité & & llaf £ Sy 3
LISNBYYAUGS RS tQlFLadaz20Al A2y o

3




[ I RSYI NODKS RS ttzxdpo NBESZS RS I LI NIGAOALIN
du théme du «/ivre Ensemble et de la médiation comme moyen de cette volonté.

Elle doit étremenée autour de nouveaux champs de réflexion, de développement des

I OlAz2ya ohG2dzi Sy NBadlyd RlIya dzy @2fdzyS 02
fQFraazorAlbGAazy

- la médiation de proximité,

- le partenariat,

- la vie associative,

-f QAY ABONIARY R0 LINPFSaarAzyySttSs fF F2N¥YIFGAZ2Y

2018 sera la mise en place effective des évolutions®(laldttre interne est parue début juin

HAaMy O SG Fdzaair I YAaS Sy OKIFIYyGASNI | SO y?2
condruction que nous souhaitons autour des nouveaux chantiers du territgite Grand

Paris et les Jeux Olympiques. La période 2018 a 2024 et voire 2030 ne pourra pas étre sans
conséqguence sur le développement de la question de la médiation.

Aprés lapréseml G A2y R

Sa jdzSadiAz2yySyYySyia RS fQl aazo.
RS tQlFIOUAGAGS RS o)
a a U

ttxdo LI2dzNI f QI YYSS HAmMT I )
YAaadA2y LI NI YA A2y Saild  LWNBWpRgRfIou ddoxéd X1& A A G ¢
demande.
/'S oAfly Said fS FNHAG RS fF Y2oAfAaldAaAzy R

particulierement et aussi des partenaires du territoire (associations, collectivités et
entreprises) que nous reercions de leur soutien et avec qui hous développons autant que
possible des projets de coopération.

Le Président,
JeanPaul ESPIE

PARTENAIRES POUR LA VILLE A SAINT-DENIS



http://www.ppv93.fr/

LE RAPPORTATTIVITRO17

PPV93intervient sur 6 des 7 quartiers de la villede SaintDenis, sur la communauté
R Qdlomhération de Plaine Commumeais plus largementdgNJ f QSYy aSYof S Rdz RSL
la Seine SaiADenis
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etderéduref S & Sy (i A Y S ysocialR\otke anddelé&rap8sy firincipalement sur un
partenariat publc-privé avec la volonté constanttR Ql IANJ Sy RANBQOOIAZ2Y
particulierement aupres des plus fragiles

I KIFIYLIA RQAYGSNBSyGAz2zy RS tt+dgo

» La médiation socialde proximitéau sein de quartiers

» La tranquillisation et la sécurisation des espaces publics

» Les accompagnements de médiation sociale a La Poste, au sein des résidences Adoma
ala CAF du 93

» Le Point Infdacces aux droits)

» La médiation sociale en milieu scolaire

» La sécurisation et la pvéntion aux abords des établissements scolaires, écoles
primaires ou college

» La médiatiorénergie; la lutte contre la précarité énergétique

» La médiationanimationsur les questions environnementales

w

NJ LJLI2 NI R QPodriést arpanis&sloR IBplah ivayty S S

» La présentation des missions réaks a SainDenis, par quartier

» Les missions en direction des publics fragiles,

» Lesmissionsrayonnéin a dzNJ f QSy aSYof S Rdz RSLI NISYSyids
» LesressourcesimainesRS f QF 3a2O0Al GA2Y




A. LES ACTIONS MUTUSIESSUR LE TERRITOIRBENXSIEN
1. Lequartier Floréal SaussaiéCourtille ¢ Allende Mutuelle

La mission de médiation sociale

Depuis 1998, Partenaires Pour la Ville, dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité, porte des
interventions mutualiséeshailleursc ville ¢ habitantsg élus¢ associatifs équipements de quartier.

Composé de trois citéde quartier FloréalSaussai€ourtille estdzy” 1j dzI NI A SNJ dRIQK | 6 A G |
compte plus de 7000 habitants, avean plande rénovation urbainequi apporter de granes
transformations.Depuis 1998la Ville de SainADenissoutientcette action de mdiation sociale sur le

quartier dans le cadre de la subveniiglobale attribuée a PPV9&insi quePlaine Commune Habitat

avec la mise a disposition de locawrde sitede Floréal

I §SO f I LINGEEps deOriediaRan deyhfosée de 3 personreBV93 assurene action de

médiation socialeet poursuitf Q26 2SO0 AT RS YI Ay i e des attguds déi & y S NH
proximité avecles habitants.En 2017, PR/93 a participéaux différentesréunions de quartieraux

collectifs deprofessionnele.s, aux initiativessur le quartier,a contribué a la communication étla

diffusion def QA y T 2 exddiredtian2dgs acteurs ades habitants eta permis laremontée des
problématiques relevéesur le quartieraux services de la ville, a Plaine Commune et aux bailleurs

Notre action demédiation se caractérise par
- Dehrégulatons®@A I £ ST £ QS02dziS SiG fQFLI A&ASYSyYyidz=
- La participation aux différentes instances et ndons & professionnels du territoire,
- Les actions participart f QI Y St A 2 NI ;cdde e vieppoprat&§ INNB i 2 A NBA | £ X
- I O02YYdzy A Ol ( fiod gh difedtionfd€s habiagts\y |
- Lesignalement en temps réel des incidents survenus et dygsimmements constatés
- la participation aux événements du quartier (déntegc quartier, fétes de quartier,
animations etc)).

It ARE IRII NI A OA LIS NJ tioDét A I BevdS tériitoirege fédliderytiasattions de veille
sociale et de ve#l technique, RQSYy I & éodedldatih et la communication auprés des
représentants identifiés et notamment la Ville de Sdianis.

Les actions de PPV$8rr lesite Floréal Saussaie Courtille

Dans le cadréle la Médiation de proximité?PV93 reperées différentes problématiques du quartier

et établit des signalementsur le cadre de vie

- Uneveille technique qucibleles dégradations dzNJ f QS & LJ OS Lzt A O

- Une veille socialequi permet de travailler sur ldéien social avec les habitamt partenaies,
professionnels

- Une veille propreté, réalisée au quotidien en raison des nombreux dépbts sauvagesrgui
récurrentssur le quartier avec ursignalement immédiaa Allo Agglo.

- Uneveille pour répondre aux urgencgsoitures brilées, vols, incenddsavec un signalement
immédiata la ville

Des fiches de suivinous permettent derecenser différents points et deommuniquer aveda
direction de quatrtier.
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Présentation et relevé des actions menées sur le quartier Floréal Saussaie Courtille n 201

% Chiffresclés: nombre des actions menées sur les trois quartiers en 2016
s b2YoNB RQI FFAOK 14
s Nombre de veilles techniques 11
% Nombre de veilles sociales 11
% Nombre de veilles propreté Au quotidien sur le site
: Journal des incidents. VeilS & R Qd 15
% Nombre de démarches quartiers et ou 6
réunions publiques sur le quartier
Porte a porte 2
Collectifs de professionnels 7
Visites GUP partenariales 2

Focus sur 2017

- PPV93 a participaux c6tésdes acteurdu quartier, aux différentesdémarches citoyennes de
lutte contre les violencesnenées parRS & O2f t SOG R @ A 0 RENORAPERelldsy (1 & O
tensionsrécurrentesentre le quartier de FCS et Allende

- Poursuitedelatha daA 2y RS GNI yljdzif t A &l ( dedaygestidhr dednflitQ! y A @S
qui a mobilisé une équipe de 2 médiateurs pendart® trimestre.

- Campagnes de sensibilisation au-délectifavec lamise en place des bornes enterréeissur la
maitrisedes énergiesivecPCH et Osica

- [ F YA&S SeMéditidn @rSMiliBuSdpjaire au ColldgeCourtilledepuis avril 2017

- Laredéfinition du projetRS QI y i SY yiS fl @ X iBNillREt et paticharidr Svec
Obijectif Enploi, Canal, Régie de quarti®@epuis fin 2014la mission de médiatiode proximité
a0Saild Stl NHAS dvelzOQR dzEdpdpdIed dest ahiBafidRs$ de travailler les
jdzSadAz2ya RQl OO sfavoriderdix pafchp®tian(des cloiensRsr des projets
spécifiques.

Les mrspectives2018:
- Des actions awtur du cadre de vie des habitantdiagnostic sute quartier pour lutter contre les
véhicules ventousse
- L YAYLl A 2sfle jroQret©ditdyenyes avec les habitants
- Participation daredéfinition du projet de quartier,
- Participationaux temps forts d quartier; visite du quartier,d 1 S& RS [jdzZt NI ASNE 0 NP
- Mission de médiatiomumérique sur la Maison des Services Aux Publics (MEARY premiers
jours du mois.

Les autres missions développées a Floréal Saussaie Courtille
- [ QF 002 Y LI 3y [ids dits dragheS»ade llaldoste de Floréal les 15 premiers jours du

mois,

- La mission de résolution des conflits de voisinage pour les locataires de Plaine Commune
Habitat,

- Poursuites desampagnes de sensibilisation aus$glectif avec les bailleursociaux (PCH et
OSICA)

- La sécurisation aux abords des écofea partenariat avec Service Perso et la Régie de
guartier),




- Une permanence dioint Info a la maison de quartier Floréals les mardis matirfacces
aux droits)

- [ QI OO0dzS A sur I¥ lgibtey FldréatPasteurCalmetteLa Saussaid/eille Mer (en
partenariat avec Seice Persa; PPV93¢ SFMAD(accueil matinal proposé aux parents du
quartier de 7h15 a 8h3@endant & période scolaire)

4 .
®

Groupe scolaire Floréal-
Pasteur- Calmette
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Equipe de PPV93 a Floréal Saussaie La| 1 médiatriceconfirmée aemps plein
Courtille: 2 médiatrices sociales a temps partiel
1 médiateur en Milieu Scolaire a temps plein

1 Agent de médiation a temps partiel
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2. Lequartier Pleyel

Dés 2023, le quartier Pleyel de Sdbenis accueillera I'une deé88 gares du Grand Paris Express,
devenant un péle majeur des transports a I'échelle métropolitaimec uneposition stratégique au

sein du Grand Parisin environnementSy  LJ SAyYy S Ydzil A2y O2 yadedplus dzS RQd
de 7000 habitants etdes entreprise{EDF, la Cité du cinéma, Agence National de la Santé et du
Médicament, eA Y LJ2 NI I y (i LlegrdipaRt Qliis Qe300 salafea. O

[ S LINeeStG tftSest Sald | dz OdzdzNJ R (@014 Sgyidientie I'EtdR Plaib S ISt 2 LJI
Commune et les neuf villes du territoirérojet d'intérét métropolitain, iréalissra l'articulation entre plusieurs

centralités du nord parisien : la Pla#®aintDenis, le centreville de SainDenis via la Porte de Paris,

I'écoquartier fluvial de LI8-SaintDenis, le centraville de SainDuen et le nord de Paris.rénforce également

le pdle tertiaire du Landy avec la réalisation d'environ 370 000 ntodstruction(logements, bureaux, locaux

d'activités, équipements publics, gymnase, médiathecue)pres de 30 hectares.

t 2dzNJ YSGGNB Sy dzdz@NB OS LINR2S({ dzRénls brf Zhoidi del Ay S /
NBO2dzNA NI £ dzy S %2y S aiecdbstehyultaHoBsvadbhobes @dZ.y OS NI S

En 207 les missions de PPV93 sur le quartieBPfef a3 QA Yy & ONRA OSKHAA Ri& §RID a7 (i S ¥

- La médiation Prévention Tranquillisation Carrefour Pleyel,

- LestravdlESSa RS fQS0O2tS !yl {i2tfS CNIyoOS
Boulanger,

- EtnotrePoint Info(accés aux droits) g@a & S3AF £ SYSyd S aAs3IS RS f QF 3
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Un disposiif de médiation pour le mieuwivre ensemble
La mission de tranquillisation Carrefour Pleggtlun dispositifqui a étéreconduiten 2017 et a pour
objectif de:
- Assurerune présence rassurante et digsive,
- SBAYAYdzZSNI £ Sa OiSa RS RSfAYljdza yOS C&réfouh y OA DA t
Pleyel,
- wWSYOSNESNI S aSyildAayYySyild RQAYyaSOdINAGS SELINRYS L
habitants du quartier Pleygbar une présence humadrenforcée aux heures de vie,
- [/ 2YUNROdZSNI £ £ QF LI AASYSYy(d SiG t dzyS OANDdzZ I GA2
- /2y 0UNROdzZSNI £ fQSGlFoftAaasSYSyid Rdz ftASy &a20Alf
habitants du quatrtier,
- Participer aux différentes actisndu territoire (démarche quartier, café des parents, fétes de
quartier, vide grenieiX),
- Dialoguer avec les jeunes du quartier pour installer un climat de confiance.

Depuis fin 2004une action de médiatiora pour objet la tranquillisation du quartier é8lel et
QS Gl 0f AaasS anBelds saRuiEdales dnthefriges, les habitants et les jeunes du quartier.
La mutualisation du partenariatille de SainDenis, Etat et leentreprisesconstituent le schéma de
fonctionnement de cette actiomt les enteprises associées en 2017 sont Zeétablissements EDF
Siemensetf Q! bl B WLI A (1 dzRS centprerid lune Wrasandehdrs/médiatewssr les tros
temps forts de vie du quartierle matin, le midi et en fin & | LJdNi@i @lusdébut de soirée.




PLAN DUPERIMETRE REALISATION DE LASEION TRANGQLLITEA PLEYEL
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En 2017, le dispositif de médiation permis la réalisationle nombreuses actions qui ont contribué au
maintien de la tranquillité et au développemiedu lien socialCes actions sont organisées et classées

selon trois catégorie¥ f Q2NA Sy G+ GA 2% aShl2A Vi BREESYERNICE (A 2 Y
entreprises(échange plusieurs fois par jour avec les postes de sécatitéravail de proximité.

LesDétails des actions des médiateurs

Type d'indicateurs Jan a décembre 207 JanvierDécembre 20!
Orientation et information 43 057 42 547
Point information avec les partenaires 19 063 19 560
Travail de proximité 3 687 4184
Totaux 65 807 66 292

Ce tableau apporte un éclairage sur le contenu des missiongewt quantification Il illustre la
stabilité des actionsnenéestout Sy Y S A idapltayitiravéil Qe proximité des médiateursgrace
aunefiche de suivi quotidienne qui exprime éonplus détaillé lesactions des médiateurs.
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Présentationdesy 2 RSa R QA y Gh&iohdeymiéligtefrs S

Observation des médiateurs Actions des médiateurs

Mauvals comportement attitude 52 42 Rappel 4 la régle
irrespectueuse
ConflitBagarre 18 . .
Attitude suspecte 15 33 Gestion de conflit
Vol Agression 17 21 Positionnement des médiateurs po
Malaise-Accidents 22 empécher un vol/agression
Problématiques de propreté (détritug 112 28 Appel Secours,dMmpier, Samu
LJ2dz0 St fSa SOSy N Appel Police Nationalet Municipale
DTS d,e§ _eqtypements pl,Jb“CE 24 Appels Allo Agglo; Signalement Vil
(poubelles détériorées, tagtcX 0 47 )

— e et Plaine Commune
Véhicule détérioré 27

Le tableauci-dessudINB A Sy (i1 S (s@QBiyaSBaf ©2K & i | (i AetptdtistzImbéd@ Yy S S
RQAY G SNIBSyY (A 2RendBrlaur jdbigRet préséhdesil I sittes médiateurgchangat

avec lespersonnels des entreprises etsl habitants lls ont connaissance de certains faitsige

déroulent soit en dehors de leur temps de présence soiter2dsth  Rdz LISNRAYSUGNB RQAYy G

La participationde PPV93 a la vie du quartier

Toutaulo@d RS f QI a¢dalénentt t + o

participé auxéflexionet actions de lalémarchequartier,

aaccueilli et participé aux collectifs de professionnels,

aaccueiliQ | & a 2 ORldydl én Refbe brs des petites vacances scolaires dans ses lpcaux
sQSal Yors@és réhniogs publiques sur les transformations du quartier,

a participéauxfestivités du quartier,

a organisé des animationspetit dej» sur la place de Pleyel pour les habitants et salariés,

o T To o T Do

Une présence active aux abords dollége Dora Maar a Pleyel

¢2dzi I dz ft2y3 RS f Ql yy Y8sEionuzauxdbizdd duSoll@ys et JUBIESA | G S dz
rues adjacentes afin de veiller & la tranquillité de tous. Cette action consiste & accompagner les
éleves dans leurs différents temps de sorties, assurer une présence humaine et bienveillante lors
RS& Y2YSyida RQIdeibis yeified et HialaGuerlabedbsicallégiens pour améliorer

f SdzNJ O2YLRNISYSyd RlIya fQSaLl OS Lzt AOX LINBOSYy
grandes effusions des collégiens.

11




Cette fanction de veilleaux abord=du collége nous permet degnaler toutes difficultés et point
de dangerosité et de le signaler aux services compétents (ville, agglomération, college).

LeRelevé- Année 207 College Dora MAAR

Nombre de déambulations aux

Les déambulations sont réalisémsx abords du college, vers le ha

abords du college 2 de la rue Ampeére ou plus vers le Spalys, la créche et EDF Se
Nombre de statiques devant le Un p_osnmnneme:nt_ fort du medlqteur aux moments |m-p:mts de
college 809 sorties des collégiens avec uattitude bienvellante mais ferme
pour que les collégiens ne restent pas devant le collége

Rencontre avec le principal de 42 Une fois par semaine des échanges simples ou sur des situatiory
I'établissement complexes

AL : Tendance a atten@, ne rien faire et ambiance qui peut dégénére
Groupe d'éleves en statique 181 t1 GAIALLyOS Sniporfards? 6 & S NI
Groupe de jeune sans lien avec 35 Observation, dialogupour comprendre les raisons de leur présen
college
Allers et venues de jeune en o8 Faie de la prévention, mais attitude souvent irrespectueuse d¢
scooter jeunes
Rappel a la régle 269 Tous les jours, rappels des régles simples et de bon sens

: . Tensions, disputegui peuvent dégénérerapidement queé

Eestiem e eeile 145 RAF T 2 3dz8  iBnipeubentragidemetissiped
Bagarre aux abords du college 35 [S O2y ¥t Al aQSEFOSNDS 9
Acte de Malveillance 22 Volonté assez claire de faire du mal
Détérioration de matériel urbain 24 Constats récurrents déégradationdu mobilier urkain

Les autresmissions développées a Pleyel
- La sécurisatiodes traversées des écoles sur le groupe scolaire Anatole et France et depuis
la rentrée 2017 sur le groupe Lili Boulange
- Le Point InfoPleyek
orientationetR Q1 002 Y LI Iy S Y S ytdutedles BrhaicheR ddthinistrRiveg a
Le Pointinfo existe depuis juillet 2012 edst un espace identifi€, neutre et gratust

accessible a tous les habitants thrritoire de Plaine Commun L £
tout particulierementa la @ Lddzt | G A 2y
LINB2 OO0dzLJr GA2y RS

Ay idsanNs

t1r

L2 Ay i

RQl 6sOind 4 LHzD S R R K FD@®dzST2 NI |

4 QdepeNdBnt & S
St 2pulics 8tS
f QOAYASNIAZY

t I LJX dza RS f
S

Equipe de PPV93 présente a Pleyel

1 coordinateur et 4 médiateurs a rgps plein
pour assurer la mission de tranquillité

4 agents demédiation atemps partiel pour I3
mission de sécurisation aux entrées et sort
des écoles

M YSRAIFGNROS O2y TANY
Médiation-énergie

3 médiatrices sociales a tempgsein dédiées §
f QI yGaSyyS Rdz t 2Ay 0 Ly

1 temps secrétariat accueiPoint Infoa temps
plein
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Le quartier de la Plaine et du Landy Stade Eeance

I Q Sidtérritoire en plein essor; @3S O  dzy' S O iyiporfagtas dhtreprises ranBsromptes
comme la SNCBeneraEk h NI y3S3> 2ty énJuelgied abrgés)est devenuugritable

j dzI NI A S NEnR4pdiigfeFuned pe{iiiation en croissance constamfei comptait en 2014 plus
de 7 500 habitantet qui continue de se densifier

PPV intervientsurlaquasii 2 G £t AGS RSa OK llafléiatioRQricg qu&tedd Sy G A2y R
- Lamédiation Tranquillisation Landy France (aux abords des RER D et RER B)
- Lamédiation Tranquillisatiomux abords dudallege Igbal Masih (convention ville)
- Lamédiation aux entrées et sorties des écoles : écalbalpierre(convention villeet marché
avec la Ville de Sailienis,
- [ QFOO02YLN 3ySYSyil RS&,LlzftAd0a FNIXaIAESa t [ t2
- Les actions de sensibilisati@to-gestes et popreté endirection des locataireses bailleurs
sociaux
- Les médiations conflits de voisinage
- [ 9AYFGA2Yy RS { RERROCaAPRie/VSyageurdlBE R dz
- La médiation socialsur le quartier
- LePointinfoll 008 & I dzE RNRAGao Si RSa GStASNBR O2yyS
et accompagnement de démarches dématériase

La Médiation Tranquillisation Landy Stade d&ance

Cette mission de médiation inspirée du dispositif de médiation tranquillisation de Pleyel est située
aux abords des deux gares RER B et D et sur lesleoddsulation des salariés et des habitants des
avenues Président Wilson, Frangois Mitterrand, Avenue F. PréssenséSgtiate desAcrobateset

gui existe depui011,répondaux préoccupations des entreprises Generali, Vente privée.com puis
Orange, SFRet Verspiren la SEM Plaine CommunAFNORJMCD et CGA Cette mission a été
NEO2YyRdzZA S A @812 0 LR dzZNERdzA OAS Sy

Ces moyens mutualisés topermis de répondreaux demandes desentreprises dont les salariés
étaient@A O A YSa RQAY OA @rd delelrSdifferénis parkurs 2itid® lasidaug gates des
RER D €RER B et leur liede travailen favorisant
- LeNBYO@SNESYSyYy( Rdz aSydAYSyld RQAyasSOdzNnediS RSa
guotidienne des médiateunassurante et dissuasive,
- [ QF L) AdilSot&idtion serein® I ya f QS& LI OS Lldzf AO:
- Contribuant a améliorer le lien entrsalariés présents sur cetesi commergantset les
habitants du quatrtier.

Cette mission de médiatiose caractérise par
- Déployerune présence rassurante dzNJ f Qublia edldi@&ionldes salariés,
- Réduire les actes de délinquance sur le territoireardy France par la présence de
YSRALI G SdzNB | dzEsetii@ Sutie\dekBaiariéRLA&s Eritr&BsSs partenaires,

La SNCF a mis a notre didtios 4 bicyclettes en 2016¢ce quinousa LISNXY A & RQlF 22 dzi SN
déambulations marchéesles rondes a bicyclettes
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Concretementles actions au quotidien des médiatirs sont :

Assurer une présence humaine et dissuasive,

Observer,

I £ £ SNJ S N&

- Informer, orienter,

- ¢NJ YIljdzAf f puBiE NI £ QS &
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U Observations des médiateurs

Ces derniéres sol8 E G NJ A G Sa
catégories

RQdzyS FSdzif f S-deRsBus prégan@ds ere® dzNJ/ I f

Année 2017

Information - orientation

23 09

Observations des médiateurs

767

Actions des médiateurs (Interventions prévention
repérage de potentielles actions nuisibles)

1305

Ces indicateurs de suivi ont évol&eS LJdzA & H

nAMM
- Information et orienationY f QI QG A A
dza I 3

OKSYAYSYSyila RSa
pour «rassurer.

- Observations des médiateurses médiateurd J- N2 dzNBSy G f S

LJ2 deNjuaitiezud gy f QS @2 f dzi A
B Hh}\quajlts déB &S
f QSaL) O0S Si S

¢ ¢
Wwwme
m<

OoSud

(08 INdBldel 2 A NB

leur déambulation et sont en veille pour repéréoutes attitudes ou comportements

suspects. Il arrivaussilj dzQA f a

4278y @dd QUaN$a | BOBF 4 K2 ©

- Actions des médiateurselles regroupent des actions d@révention Les médiateursse
positionnent de facon & observet a dissuader certaines personnes f QI {slspedtezR S

Il arrive que les médiateurS Y LJs OK Sy i
LINB YA S N&

fQraaradlyoS Sa tSa

U Evolutionsur lesquatre derniéres années

LesecondtableauY S

f Q2NASYyGlFGA2y NBadS dzySs

f S Lét peaverd Sussitasstra@l Ol S
4802dNB Sy OFa F

8§y SOARSYOSI Gevermdlicduiladed RS f QAY T2 NYI
RSa | OiGAz2ya

LINBR2YAY L Y

interventions multiplesde médiatairs (1305 en 2017 contre88 en 2016), SG G S Kl dzaasS a Qs

par une meilleur connaissance du quartier des médiateursde$ compétences métiers qui

AQFFFANNXNSY (@

Contacts 1315

visuels marquants

Echange_s verb‘aux apres 432 250
observations d'un fait marquant

Echanges verbaux de prévention 944 828
Information et orientation 12345 15821

Interventions des médiateurs - 270
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U Natures dednterventions desmédiateurs sur leguatre derniéres années

Interventions des médiateurs 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vols 20 13 0 0 0 3
Agressions et vols 13 1 2 3 1 2
Interventions pour empécher un vol (positionnement

pour éviterune agression, éventuellement en soutien 3 24 22 47 88 33 31
Police)

Appelg Pol{ce, Appels Pompiers, ou accompagnement 14 4 60 8 9 12
commissariat

Assistance suite a un vol ou malaise 8 4 4 9 0 5

Depuis 2016Jes actions des médiateurs se sontentrées sur la prévention et la dissuasidn

2017, 12 | LILISf &

2y

sis

LJ & a

Sa

Sy

AN YRS

YI 2N i S

comportements suspects ont ébservésnombre. Les interventions powmpécherun vol restent

eux significatifpar rapport a

victimes pour les accompagner dans leur démarhé  H

signalement a la Police Nationale

g2f &

La médiationtranquillisation aux abords du ollege Igbal Masih.

Les axes de cette missi@ontde tranquilliser les abords du collegar:
- Une action de médiation en direction des collégiesmsx abords du co#ige lors des entrées et
sorties en instaurante dialogue avec les collégiensa@u jeunes devant le collegéa présence
RQdzy S Y SiseAalrépéidr @Séventuels conflits entre jeuneeta les anticiper ou les
gérer, toujours en lien avec le college
- Assurer en lien avec le collégeles médiations familiales auprés des fiesi pour lesquelles

fQlr6aSydsSh

aYS RSa

Sy Tlyia

ainsi lutter contre le décrochage scolaire.

- Etablir les liens de confianesec les collégierafin deles orientervers les structu &
pratiquant uneécoute positive.

- t NBOSYANJ f
sécurité.

Sa

NA & |j dzS &

16
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2016. En revanche 3 vols ont été signalés avec une assistance aux
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b2YGNB RQIFTTAOKI 3I8a NBI £ 10

Nombre de veilles techniques 880
Nombre de veilles sociales 880
Nombre de veille propreté 880

Des mails sont envoyés régulierement
fonction des incidents

Nombre de vdie voirie 44

Tableau synthétiques des épaves et des ventouses
renvoyé a la Démarche quartier

Journal des incidents

2

Chiffres clés

9y H N M648 déamd@aliains et autant de temps statiquasir le parvis duallége.On dénombre
une vingtaine de jeunes en situation de décrochage scolairtaprésenceR Qdzy S G NBy (| Ay
sans lien avec leollegeprésentaux abords La médiatrice est intervenue sur 4 confktstre jeunes.

(V)
Py}

La médiation de proximité sule quartier de la Plaine

Les autres missions développées sur le quartier du Landy

- Lasécurisation sur les traversées scolaires avec une présmndeeuresRdntrées etde
sorties des écolegcoleRobespierre)

- [ QFO002YLI AySYSyil RSa& ladzeih dubbdreaF déPbdtd ddda RS [ |
Plaine

- Les animationset sensibilisation sur la maitrise désergieset le tri sélectif avec les
bailleurs (PCH, ICF

- La médiatiorconflit de voisinage pour des locataires de Plaine commune Habitat.

[ QF YA Y (A 2ang gareSle & Riding \Gojafeurs
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La Gare Plain&oyageur, un role
fédérateur de rencontres et
ROAYAUALFGADSa RI :
destination des habiant.e.s et des &
salariee.s des entreprises. La
premiere année de son ouverture
(2016) a permis de proposer une §
programmation autour

Animations écogestes —Eco Appart

RQS@OSYySYSyua LISK: Partenaires Pour la Ville a Saint-Denis
danS IeS murs ou hOI’S IeS murgec Accompagnements personnalisés dans fes Permanences connectées
des activités  différentes et  @emerchesadminisraries

complémentaires organiss par Nt e i

chaque associationmembre du -
collectif.

En 2017, nous avons ini& une
nouvelle dynamique sur le projet de
la gare pour renforcer sa mission
RQFYAYFGA2Y RS LINRPEAYAGS Sy f I ycel ydEspag ¢ VRS Y NOF
Sociale» (EVS). Ceagrémentqui estdélivré par la CAF de Seine Saint Den@us permettra a terme

RQSt I NEHBANI fS LldefedforceR&dimeasidn partipdtiény des Hatiitants.

SiPP\23 est le gestionnairedu lieu, leprojet est menépar un cdl SOUA T RQPlaire©OA | (A 2
Femmes, AMAPIlaine, Mémoire inte, Proxité, Plaine de Jeunes.

[ Q9+{ Sy :RSdzE Y2ia
[ QSaL) OS RS @AS A Lodalshtidn des peddodatd de (6 @B D3 MIF O 2 v | NbfavdriseNed|2 t SY Sy i
développementes liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire pour favoriser le « mieux vivre enserabjeise
de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité, pour développamfEtences des
personnes et les impliquelans la vie sociale.

En 20Y les bénéficiaires de La Gare La Plaine Voyageurs sont composés de trois: pgablics

I RKSNBy(ia RSa aa20AldA2ya S dzal3ISNAR RS&a aSNIIAC
les habitants du quartier qui sont ggents lors des événements organisés dans les murs ou hors les

murs et les professionnels du quartier qui utilisent les locaux pour travailler lors de réunions sur des
projets collectifs sur le territoire.

Distribution de

AMAPIlaine légumes bio 48 NC
Plaine de Femmes Café des Femmes 80 560
Mémoire Vivante Réunion interne 20 60
PPV93 Point Info 88 308
PPV93 Atelier Connect 176 880
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PPV93 Eco Appart 5 160

Proxité Soutien scolaire 40 NC

Jeqnes de La Atel'ifer’jeux de 24 352

Plaine société
Equipe de PPV93 préseréda Plaine 4 médiateursa temps pleirou partiel
au Landy Stade de Franee2017 pour la mission de trangllisation

1 médiateur a temps partigbour la mission de
tranquillisation aux abords du colléege

1 médiateur a temps partiel sur la Médiation
proximité sur le quartier

2 agents de médiatiora temps partiel pour |3
mission de sécurisation aux eéés et sorties
des écoles

1 coordinateur de la Gare Plaine Voyageur

1 secrétariat a temps partiel

4. Lequartier Sémardg Delaunayc¢ Belleville

Le quartiera bénéficé R Q drghSvation urbainemais leshabitantsdemeurent éloignésles centres
administatifs. Pour cette raison, PPV@8opo R S LJdzA & f de 2addgiiNde dphiiieémard
des permanences du Poittifo (accés aux droitshous les mardis et mercredis aprésdi. Un bureau
est attribué pour la réalisation des entretiepsur assurer laonfidentialité et permetux habitants
RQF OOSRSNJ £t dzy tASdz RS NBaaz2dz2NOS 3INI GdzAa G 6k

00
RS 0SYSTAOASNI RQdzy +F002YLI 3ySYSyid RIya f SdNA

§ a
RSY
Ced (SYLXA RREpintnd debtibienidlrdifiés et répondent ax besoins ds habitants, du

quartier.

tt+dpo AQAYAONRG S JFdstiveSnveSégdipariel pfaiessiohéls db quérie y &

Chiffresclés
Nombre de personnes accueillies et recaesPoint Info de Pree Sémarden 2017 : 211 personnes

PPV 93ntervient aussi sur
- La seécurisation des parcours des enfants lors des entrées et sortiescdles élu groupe
scolaire Sémard

[ Q91 dA LIS RS ttxdgo L médiateur & temps partiel pour le Poimtfo,

2 agents de médiation a temps partiel pour la misg
de sécurisation aux entrées et sorties des écoles.
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5. Lequartier Joliot Curie¢ Lamazec Cosmonautes

PPV93 réalissur ce quartier urensembleRd2tions:
- La sécurisation des parcours des amif lors des entrées et sorties des @soldu groupe
scolaire Marville.
- [ QFO02YLN Ay SYSy i RaSastelitzantdiativiau SeiNdu BufebuIié PoReS
de Barbusse, la premiere quinzaine du mois.
- Des actions de sensibilisatial la maitri@ des énergies ea la propreté en direction des
locataires @s bailleurs sociau®CHL.

vy

| [ QOlj dzA LIS RS tMarkilho |

:] 1 médiateur a temps partiel a la Poste
Habitat SN écoles — — -
Lot e 2 agents de médiatioa temps partiel pou
i ) la mission de sécurisation aux entrées
i : sorties des écoleBlériot et Joliot Curie.

6. LeGrandCentreville de SaintDenis
En2017, les actions de médiation de PPV93 au cenille de SainDenis sontle plusieurs natures.

[ I &ASOdzZNRA&l GA2Yy Rdz NBG2dzNJ RSA2yIISRE AR Y[ BEB &Y RRC
mission de médiation destinée a la tranquillisation et la sécurisation du retour des pensionnaires de la
alAaz2y RQ9RdzOI (A 2y toBsSesdimanciesSdisiepayla fiRR d@thaqyeyWakadl,

et/ou laveille de chaqueeprise aprésds pério@s de vacances scolaires, de 18h h,2dux abords

de la station de métro &aintDenis Basilique etd dzNJ f S § NJ 2 SDepui® B0E cette QA y (i S N
action est réaliséeqr 3 médiateurs qui assureaohe présence rassurante etsguasive.

La médiationsociale en milieu scolaird QA Yy a ONAR G RIyad €S OFRNB Rdz RA &L
O2y i NBE S KI NQSUNESY [ &QHNISAORAZESSD | dzie2RdaNizy FSQ dgyO 2 @ 5t
primaire, Pina Bausch] QA BtghS dinteragir avecf QSyaSyot S RSa | OG SdzN&
SRdzOF 1A @Sasx LI NByidaxo SiG RS LINBYRNBE Sy 02YLWGS f
Cdte action qui se poursuitdepuis2014 | LINBxaérirheftation nationale portée par les structures
adhérentesau réseaurranceMédiation.

¢CNRPA& FES& LINA2NAGFANBA: ROQOAYGSNBSyGAz2y 2yi SiS R
- La prévention des violences, des risques et des comportements déviants
- La prévention des décrochages
- [ b Grft2NRalGA2y RS LBxES RQSEOStt SyOS

Les missions du méteur sont définies dans une logique complémentaire avec celle des autres
acteurs ntervenant en milieu scolairet il contribue &
- Prévenir et repérer les situations de harcélement au seif @S i I 6 f Aaéx@aBoxdS y i S
par ure présence et une veilkective
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- Ecouter, dialoguer, intervenir dans les situations conflictuelles en temps réel et temps
différé
- Travailler en lien avec la médiatricentre laviolence présente sur les sites
- Former des éléves a larédiation par les pairs
- Sensibiliser le peosinel de la communauté éducative a la médiation et proposer la mise
en place de modules de formation et actions spécifiques
- Sensibiliser les parents a la médiation et instaurer une médiation €clalmille visant a
faciliter ou rétablir le dialogue
- Dévebpper les liens entre le collége, les écoles primaires et leur environnement et aider a
fI YAaS Sy dzuzNBE RQlI OlAzya Sy tASy I @dSO tSa

Cette action est portée par des financements divgreste emploi tremplilR S £, 1@ Wll& deBaint

Denisle Conseil départementale & fondation Haussmana | £ ANB f QAY i SNk G &2 OA S
il faut noter que le modéle économique reste fragitaar méme si housavons pu obtenir pour la

rentrée 20172018 un cefinancement du FSEela fragilise notre trésorerien plus des risques

inhérents aux financements européens

La sécurisation des parcours des enfants lors des entrées et sorties des écolgsalgees scolaires
{2Nry2 S a2 dafPRW3 a5stra un®mMidsignSleyenétion aux points de traverséessie
grands axes de circulation.

Equipe de PPV93 présente @antreVille 1 médiateura temps pleinpour la mission de
médiation sociale en milieu scolaire

2 agents de médiatiora temps partiel pour |3
mission de sécwsation aux entrées et sortie
des écoles

3 agents de médiation a temps partiel pour
alAadaz2zy RQO9RdzOlI GA2Y. R
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B. LAMEDIATION EN DIRECNIDES PERSONNES FER®

1. Le PointInfo

Le Point Info se caractérise comme un lieu de progingtatuit, a destination des publics fragiles et
éloignés des services publics afin de les informer, les orienter et de les accompagner dans leurs
démarches adminisatives.Depuis 2012, le Point Infest présents sub antennedde la ville de Saint

Dens: Sémard, Centr¥ille, Floréal, Plaine et Pleyel.

Les actions du Point Info se caractérisent selon deux formes
1 La médiation postée accompagnementes différents types de démarchemdministratives
ldz aSAy RS&a SaLl O0S& Pawfod0dzSAt SG RS LINBEAYAGS
1 La médiation sortantedes animations hors sites en extérieur ou intérieurle médiateur
NEIFfAAaS RS& FYAYIFIGA2ya LI2dzNJ £ Sa KU lawaitdsg G &> | ¢
des énergieet le développement durable.

Le Point Info estdzy f ASdz NBa&az2dz2NOSZ RQlFIO0dzsSAft I RQAYT2NXI

habitantsp { QA f & LINR @A Sy y Sy (ide samghi@A Lyl 2fd&Y SlyAidzCRKS ytal @St
territoire de Plaine Commune

1 002YLJI 3y SNE S O2 dzii S NFaduir Badt fedj deSteE mots e Ral praitiggdE (0 N.
professiomelle quotidienne du médiateurUn code de déontologie spécifique est affirmé et les
médiateurs ont un attachement aux droits humains et aux valeurs que: sont

- [ QAYRSLISYRIyOSs

- Laneutralité,

- [ QA Y Lige, NI A I+ §

- La confidentialité,

- La responsabilité,

- Laliberté.

Tout au long des actions de médiation, les médiateurs agissent dans le cadre de la loi et le respect
des personnes. lls doivent maintenir leur position de tiers et vérifier, en permanence que les
conditions éthiques et déontologiques, précédemment citées, sont respectées

ADOMA

5SLldzia S RSo0dzi RS fQlYyySS HnmcI | dz aSAyYy- Rdz t 27
socialevieillissement réalisée endirection des résidents ADOMADepuis 2004 des
accompagnements et suivis individualisgéist été mis en place en direction deésidents Cette

FOGA2Y | LISN¥YAa t ttxdo Sy ljdaftAdS RS LINBadl dal
expérience en matiére de médiation sargéec uneconnaissane de ce public de résidents agése
O2yyltAaalyoS RS fQSyaSyof S dRiSpartemeédenSrdai& deRghté RA FF S N

Si pendant de nombreuses années le financement de cette action gie# par ADOMA, depuis

Hamc OQSaFIA yilQOASE GLIINIzAE S 6 A A& RS RégionaldBeTSardEl dzNB ¢
(ARS). Malgré tout PPVAjui a capitalisé un véritabkavoirfaire et unlien de confiance établi avec
les résidents, Adoma et les partenaires, a souhaité poursuivre somatgionédiation saté, sociale

< A s LA o e

et vieillissementPPV93 a globaéD S (i 1 S I O AgheyhenfR@I DS VAL dzE RNRAG&E S
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direction des résidents Adomavec nos actions en direction en direction des habitaptspour la
plus part résidents darles quartiers poritaires.

La présentation de cette action sera en deux grands axes
- Les actions Point Info en direati des habitants
- Les actions Point Info en direction des résidents Adoma

Médiation-énergie

Nous développons une action de lutte comtla précarité énergétiquavecEDFSolidarité etVéolia

Eau lle de Franceen apportantun accompagnemerRl ya f 1 O2 YLINBKSyaiaz2y RSa
Si RQSIdzz RSa Aa&(deiyABS/ aLJ2SdaNJ diylS O 2aymaverk esdzdupigef R QS OF
dQI&ctricité et maitriser les consommationR Q S Pais cet accompagnement individualiséus
proposonsdivers conseils eR Sinfdrn@ation en vue de réduire les consorations énergétiques et

RQSI dzo

Les actionglu Point Info

La principale amnne du Pointnfo est a PleyequiSy LJ dza RQs 0 NB f &nt@lises 3S RS
la prise de rendegousgrace a un numéro uniqu i f Q2NASYy Gl GA2y OSNR f
nécessaireLes demandes ne concernent pas toutes une prise de revolez, lamédiatrice ou

f QI 3 Sguédil ofe@d, Bformela personne en fonction de sa demande vers le service ou la
structure adéquate.

ParcoursR Qdzy’ dzal 3S®lJ Rdz t 2Ay 4 LYy T

physique
(antennes PI
ou
permanence
Adomaz

Informati
AteliersEco

on,
Appart et Bar = - =
a Fau Orientati

Acces
libre a
on internet

En 207%, les médiatrices ont réalis2 603 entretiens individuelset 2 738accueils, ifiormations et
premiéeres orientationsLa durée moyenne de chaque entretien est de 30 minutes.
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LES ACCUEILS EN7201

Appels 960 384 192 384 384 Sans rdv
entrants

TOTAL : 2.738

LES ENTRETIENS INDDES EN 2017

688 211 112 250 198 1.144

TOTAL: 2.603

hy LISdzi y2GSNI f QAYLERNIFYyOS Rdz aAGS RS tfSesSt LI d
justeaprésOQSa il € S -l avc 2B0dmbitabtFlarddiBeste le site sur lequel nous avons le
Y2AYy&a RS LJBNE dey RIS V{(iGI R Q! RRA¥Aa®mir §té adcompagyéidans les
résidence®©S ljdzA Y2y GNB 0ASY f QAYLRNII YOS Rdz 6Saz2Ay o
En2017, plus de 80% des personnes ayant fréquenté le Point Info habitentSaims. Et plus encore

pour les antennes Pwai Info de Floréal et de Sémard, la fréquentation est constituée par plu§de 9
deshabitante sdu quartier.

Les démarches réalisées au sein du Point Info
En 20%, 2629démarches ont été réaliséermns le cadre des accompagnements des habitémiss
Adomaet Médiationénergid. Le détail desactions est présenté elessous

Mairie (Demande de logements) 544
CAF93 407
CNAV et autres caisses de retraite 460
Autres 330
CPAM 210
Préfecture 170
EDF- GDF Suez 98
Trésor public 64
Création de mail 63
Conseil Départemental 54
Téléphonie dont Emmaldis connect 52
Podle emploi 35
Banque de France 35
Courrier et CV -LM 28
Mutuelle 25
Mairie autres 23
Bailleurs 22
Internet autonome 9
Total 2629
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Médiation-énergie

Un des axes trés important du Poibty ¥2 Said  QlF 002YLJ I3ySYSyid RSa L
précarité énergétiquest le partenariat avec EDF Solidarit€ette action historique que mene PPV93

Sy LINISYFINRIFG 9SO 95C {2t ARINRAGS SailawedléiS adzNJ
service Solidaritéavect | YA aS Sy LJX I OS RQdzy SOKSI yOASNJI L2 dzNJ
RQdzyS 02y @Sy A2y RQSy3IIF3ASYSyildod [Sa YSRAIFGNAROSaA |
réclamation.

En207,0QS a i 2B#5dessonmre§yuiz y i LlJdz 0 SYSTFAOASNI RQdzyS Ay SNX
énergétique.

' OlAz2ya YAaSa Sy dzdzoNB 2017
Nombre de dossiers transmi 2404
Nombre de dossiers traitéy 2345

Tentatives de contacts téléphonique 4785

Courriers 1702

. Mails 751
Actions Lo i . , .

Médiations téléphoniques établie 1608

wk LISt a RS f Qdzal 38 325

Rendezvous physiques 67

Les grmanencesonnectées

CSa |UStASNE YdzYSNRIjdzSa & QAyaONR JSenimémguglisiontt I R
LI2dzNJ 202SO0GATF fQldziz2zy2YAal A2y RSa& Ljomyiédied a dzNJ
leurs démarches administrativesins le cadre de la dématérialisation [ QF OO2 Y LI 3y SYSy i
RSO2dz@NA NI AYGSNYSiGZ RQS[ESBiasdaBonEs RGEAFNBIOKHINGD K S &
Préfecture, RATP, SNCF, logiciels\ants et Adobe, Skype, Facebook, Viber, traitement de texte, etc.

A

Lesateliers connectésu Centreville
- Local partagé avec Emmais Connect
- Nombrede personnesccompagnég :219
- b2YONB R@F St ASNA

Les Ateliergonnectés d.a Plaine
- Ala Gare La Plaine Voyageurs
- Nombrede personnesccompagnées3o8
- Nombrede sessions87

Les geliersconnecté a laCAFde Bobigny etde SaintDenis
- Nombre de personneaccompagnées708
- Nombre desessions 220

Les geliers connectéa la Médiathéque du centreille St Denis
- Nombrede personnes accompages 23
- Nombrede sessions12

25




AY23GSNI £ Ohteindta 4 t t $8 8B T | 98O funh posieXivedux Habitdhiagani2 & A (1 A 2 \
des consultations &éaliser et ou pour réalisdeurs démarches dématérialiséésy 2 G I YYSy G f QI
au site Caf.fr).

Les animations collectives

EllesLINSYYySyid 1 F2N¥S RS &ASyaAroAf Aeth faiitfisetdest | |j dz
énerges.[ Q902 ! LI NI X F LI NGSYSYy(d LISRFEIA2IAAIdzS Y20Af
sensibilisations sur les éco gestes dans la cuisine, le salon et la salle denb20¥, le médiateura

abordé également le theme de la consommation responsablegdspillage alimentaire en plus des

thémes classiquesurfétonomieR QS| dzZ RQSt SOGNRAOAGS Si aBSidedl T 2dz
questions budgétaires en explicitantt S 02 y (i Sy dz R Qdzy/,Sn iformadtdaNBes RQSy S
différents tarifs rétementéset en orientant les usagervers lesservices sociaugour prévenir les

impayés.

Nombre Nombre de
d’animations parlicipants

Clichy la garenne-
Epinay Quetigny

St Denis-La
Février 4 124 Courneuve-
Aubervilliers

Janvier

mars 1 31 La Courneuve
avr e =L CourrswfeEJ)\?g-li-cl;cliloine
mai 9 195 St Denis —Pierrefite
juin 1 32 La Courneuve
juillet 1 150 Epinay La Source
septembre 4 57 St Denis-Pierrefite
octobre 8 378 Saint Denis
novembre 7 101 Saint Denis

Au total ce sont1668 personnesjui ont étre sensibilisées aux économiBsQSY SNHA S>> &Sy aio
tri sélectif avec des campagne® diésencombrementies balcors et paraboles soit un totalde 47
animationscollectives.
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L@util « Eceappart »

La médiation en direction des résidenBADOMA

Deux actions une mission de médiation sociale au seirs désidencessur le v i RS f QI 00§ a
droits et une mission individualisée en direction des résidents &gdsNJ £ S @2t SG.0RS QI O
sont deuxmissions distinctes mais au cours desquelles les médiatriceeperencontrer le méme

résident, souvent repéré par la méatrice socialeR I ya € S  SulviRnNiBduepsudafsuite
SyiltyYS tQl OG@eontaogiyesS Y Sy i

Lamédiation sociale au sein derésidences Adoma de Seir@aintDenis

PPV93réalise depuis 2004 une mission de médiation sociale en direction defenésdes foyers

ADOMA au sein de 8 établissements. Cette mission de médiation sociale @&sétémmplace pour

répondre a plusieursbjectifs :

- t SNXYSGGNB dzE NBaAARSyida RQI Ol dzSNANI £ SdzNJ | dzii 2 y 2
institutions.

- t SN¥YSGONB fQlF O008a |dz RNRAG O2YYdzy LIRdzNJ £ Sa &nail
santé et de retraite

_ t SNXSGUNB RS fdzi(iSNI O2y(GNB fQAa2fSYSyd eRSa NB
précarité et de replis

- Cl OAf A SN3ldvielsofi®d\du GusrtierR | y

Les missions sont réalisées par une meédiatrice sociale qui tient une permanence hebdomadaire d

2h30 dans chaque résidencé. KI Ij dzS LISNX I ySy OS LISNXSiG f QF OOdzSA t
f Q2NRASY Gl GA2Y énlatcdsRux Sétitutionts (CRAVO GAF ASéduritéiSociale, CPAM,

Pole Emploi, les services municipauxf..; Y SRALF i NAOS &20AFtS NBFfAAS d
pour les résidents. Elle résout différentes problématiques de la vie quotidienre petrmis a de

nombreux résidents de recouvrer leurs droits en matiére de prestations sociales, de résoudre des

situations quelquefois inextricables aupres de la Sécurité Sociale (dossier de retraite).

Les résidents y trouvent un climat de confiance, uklgonse a leurs demandes, une mise en relation
avec les services sociaux correspondant a leurs besoins et ces permadenogest aussi lieu a des
actions collectives sured thématiques santéprévention» (diabéte, bilans de santg parcours
Al ydsSXxoo
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Cakndrier des permanences

Résidences Horaires des permanences

Lénine Pierrefitte Lundi 9h30-12h et 14h00- 16h30 (Sept a Déc
2017 pour les aprés-midi)

Bachir Souni Saint-Denis Lundi 14h- 16h30
La Noue Montreuil (Sept-Déc 2017) Mardi 9h30-12h
Romain Rolland Saint-Denis Mardi 14h00- 16h30
Robespierre Bagnolet (Sept-Déc 2017) Mardi 14h 00- 16h30
Abeille Aubervilliers (Sept-Déc 2017) Mardi 9h30 - 12h00
S. Valaon Pierrefitte Jeudi 9h30- 12h00
Siqueiros Saint-Denis Jeudi 14h00- 12h00

b2YONB RQSYUNBGASY NBFfAAS Sy wHAawmT

Abeille 50 45
La Noue 76 90
Lénine 108 184
S. Valadon 82 142
Robespierre 81 67
Bachir Souni 61 119
Romain Rolland 130 149
Siqueiros 97 131
Pinel 0 38
Gérontologie 207 306
TOTAL 895 1271

En moyenne 3 entretiensontconsacrés A NB A A RSy i@ hy LISdzi SELJX Alj dzSNJ f
des entretiens réalisés suite au maintien de la permanence sociale a Bachir Souni en 2017 malgré
fQFraGidSyitdS Rdz FAyYyIl yCsSE h fouvBll8 pefm@rlencd sockale a &té mise ®n

place en Novembre 2017 sur la résidence Pinebwat le site deLénineon est passé a deux
permanences depuis Octobre 2017.
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Nombre de grmanence sociale réalisé2017
Nombre de Janvier a Juillet Septembre a Total des

permanence 2017 Décembre permanences
réalisé sur les 2017 2017
différentes

résidences

Abeille 0 15 15
La Noue 0 13 13
Lénine 20 26 46
S. Valadon 24 11 35
Robespierre 0 15 15
Bachir Souni 18 12 30
Romain Rolland 23 9 32
Siqueiros 23 12 B85
Pinel 0 9 9
Total 108 122 230

Au total ce sont 23Permanencegjui ont été tenues en 2017 sur I8gésidences ADOMA. En 2047
nouvelles permanences satis ont pu étre mise en place sur les siéeille, La Noue, Robespierre
et Pirel, avecun doublement de la permanence duinine.

Nombre de résidents différents recus lors des permanences sociales

Abeille 30 32
La Noue Bill 46
Lénine 55 71
S. Valadon 40 64
Robespierre 42 34
Bachir Souni 23 39
Romain Rolland 66 61
Siqueiros 61 67
Pinel 0 16
Gérontologie 155 180
Total 523 610
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On remarque une augmentation du nombrestéB & A RSy (i & NI cedSilespeadndnces yy S S
sont plus fréquentésO QS a i | @1 y { lesindiaieurd dormid& cotindades résiénts et le

bouche a oreille fonctionne trés bien entux Les responsables de résidences orientent trés
souvent les résidents vers la permanence sociale pour les démarches administratives.

[ QF O02YLI Iy SYSyi AYRAGARdzZE £ A &S R SndissioNBS a A RS
gérontologique

5SLJzAa FTAY RSOSYONB HAamMmMI tt+do NBIfAASentzyS YAA
agés des résidences ADOMIA & QI I A (i auk Gbjedils suwaftl NB

Lt

CFHOAtAGSNI £ QlF O0O84& | dzE RA&ALRAAGAFTA RS LINRAS Sy
Faciliterles interventions pour les professionnels extérieurs

CIr@2NRASNI €S YIAYGASY £t R2YAOAES LI NI €S OALF Az
fl YSRAFGAZ2Y LIRdz2NJ fF YA&S Sy LIXIFOS RQFARS& Ay
Rechercher des solutions de relogement quén8 T2 & SNJ yQSad LX dza | RI LJG

sanitaires et sociales de la personne vieillissante

Rencontrer les professionnels locaux de santé et de services gérontologiques

Faire le relais entre le résident et les partenaires

Inciter les résidents e JSNIIS RQlF dzi2y2YAS £ | OOSLIISNI f QA Y
domicile

TandreeméntetSy f ASY | SO t QSyaSyofS RSa LINRPFSaarz

portant sur:

A

A
A
A

Larencontre des personnes agées pour analyser leurs diffiut@snaitre leurs attentes, les

informer et les accompagner,

Etablir & contact avec les familles,

Etablir & contactavect Sa LINRPFSaaAizyySta O2yOSNySa LJ2dzNJ
O2yaiAiGdzsSNI £ Sa R2aaASNAR RS RSYFYRS RQIFARS:
Assureré suivides résidents accompagnés et faire le lien avec les partenaires.

Nombre de résidents suivis

R®si dence dd Nombrede résident Nombre de

gérontologique rencontrés en 2017 démarches réalisées
pour les résidents
en 2017

Siqueiros (SaintDenis) 15 43

Bachir Souni (Saint 20 101

Denis)

Pinel (Saint-Denis) 12 26

Romain Rolland (Saint 18 51

Denis)

Rapatel (Montreuil) 16 42

Les ruffins (Montreuil) 18 47

La Noue (Montreuil) 22 86

Abeille (Aubervilliers) 14 46
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Nouvelle France 18 57

(Aubervilliers)

Robespierre (Bagnolet) 17 80
S. Valadon 10 36
Total 180 615

En 20Y dans le cadre de cette mission accompagnement vieillissement
1 Nous sommes intervenus slit résidences Adoma sur le département.

1 180 nouveaux résidentont bSY STA OA S payfatagnt gerSodralsé et individuel
contre 90 en 2016, soit une hausde 100%.

1 615 démarches ont été réalisées pour les résidentdl

1 57 hospitalisatios ont été réalisées par les médiateurs.

[ S&4 LINARYOALISa RQAY G SonizdePoliiranplf saRt8ssidiR QI YOR AL MV Sy
gérontologique la médiatrice sociale de PPV93 va a tecomtre des résidents repérédes différents
professionnels et des acteurs concernés.

Les différentstya RQIF O02Y LI Ay SYSyida NBIfAASA

TOTAL 615
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Le schéma eillessous préente les différentes interventions pour la mission
R Q lorip@gnement

Montreuil SSD-

Saint-Denis

Hopitaux et CCAS- Clic-

soins de suite

Bagnolet

CCAS-5S5D- Service aide a

domicile

CMP-CMS- La Médiation
fosse aux Gérontologique

Pierrefitte
CCAS- S5D-
Service
logement

UDAF et
mandataires
judicaires
Aubervilliers
CLIC- CCAS-
CMS- Service
logement

La premiere rencontre permet de faire le point sur la situation administrative du résideetfois les
données administratives rassemblées, lesretiens permetent de connaitrela stuation globale du
résident :
i Situation administrative (acces aux droits communs et intégration) car ils sont rarement
inscrits dans les réseaux de proximiteé.
O {Addz-r GA2y FFYATAFTS 6LI NO2dz2NBE ?R& sddfifdrille R dzNB S |
proximité ? ou restée au pay..)
{ Situation médicale (Médecin traitant ou pagpathologieKk @A SAf f A 3a.SYSy i LINBO:

Plusieurs rencontreavec le résident sont nécessaires pour tisser les liens de confiance qui facilitent
le dialogue. Alasuited@Sa SOKIy3Sazxr OSNIFAYySa 2LiA2ya aQ2FFN
T [ QFOOSLIIGAZ2Y RQdzyS FARS t R2YAOAE ST Sy FGdGSy
T [ QFOO02YLI AYySYSyYyGs LI NI RSa LINRPFTSaaArzyySta I dz
f QI 0084 | dzE RNER A golemedti +t  dzyS NHzLIG dzNB RS £ QA
f Leretouraupay¥ &A €I LISNE2YYS | RS fI TFLFEYAEES I dz L
I O Aa@opmpBRgRement se met en platd2 dzNJ T+ @2 NR & SNJ dzy NB (2 dzNJ R
avec guelquefois uneecherche de la famille au pays.
 Silesbya azyid NRYLdz | SO I ThpakdnenBenEdPAD S LI &
a4 QS y JouzkBtidrsque les résidents obtiennent un rendéz2 dza LJ2 dzZNJ @A & A G SNJ -
OKI y3aSy il RQIl OibusyRitrery S a2dzKI AGSyi
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T [ QF YSE A2NI (A 2 yacdadr uDreldydiient 8nJésidehcd adadiéke. Des dossiers
de demandes de logement desrelances sonbpérésauprés des bailleurs.

Dans sa mission, la médiatrice entretient des liens privilégiés avec les Assistantes Sociales et les
médecins des différesthdpitaux. Ces derniers peuvent donner leur avis sur une situation et se voient
F2d2NYANI NI LARSYSy G fSa AyTF2NXIGA2ya SG R20dzySyia
Par exemple, les assistantes sociales recoivent des dossiers completpateda la médiatrice en

@dzS RQdzy LI I OSYSyid Sy t2y3 ase2ds2NE RQdzyS RSYIF YRS
5Flya S OFa RQdzy SOSyGdzSt NBG2dzNJ Fdz LI &a 2dz RQd
évoquée a trois (AS, médecin et médiatjic

2. YA&daArzy RQFOO2YLI IySYSyid RS&a dzal 3SNam |

L'yS YAdaAirzy RQI OGeeviRode/d8pdaryidntald dé AaiBaigniStDenis depuis
2011 en direction de son public fragile.

L'objet de ce partenariat entre PPV93 et La Poste vise a

- Améliorer la qualité des services rendus par La Poste au public par un accompagnement dans
leurs différentes démarches et opérations.

- Permettre ou faciliter la rencontre et la communication entre les clients et les agents de La
Poste en prévenant tout typéde conflit.

- L'YSEA2NBNI f QF O0dzSAt RS I OtASyGastS Sy 3ISYySNI

- Favoriser I'autonomie des clients en les initiant a l'utilisation des automates pour diminuer le
temps d'attente.

Il se traduit par deactions concrétes réalisées par les médiateafis de:
- Rendre le client autonome dans ses différentes démarches.
- CFOATAGSNIIFAyar fQlFO00sa t 6OBGlI RSSYWINDKSa Sié 3S
- Veiller a la bonne orientation des clients a la suite de leur demande.
- LYyGAOALISNI £ Sa RSYI y R SNIdENSY RyQidzyS yi deidkES RISIzAt Ok
- Veiller a la tranquillité des lieux, notamment en gérant les conflits entre les usagers et entre
les usagers et les agents de La Poste.

- Promouvoir les différents produits et prestations de La Poste.

Et par un accompagnemedans la réalisation des démarches des usagers repéres, le médiateur

- wSyasSadaysS tSa OftAaASyida adzaNJ tSa 2dza0AFTAOFGATFA ¥

- I'ARS Fdz NBYLX Aaalr3aS RSa RAFFSNByida AYLNARAYSaA |
du cliert a terme.

- Informe, compléte et donne des explications sur les formulaires de La Poste (Mandat cash
Western union, remise de cheques, etc.).

- tNBaSyidsSs I002YLI 3yS Sl F2N¥YS t tQdziAtAallGAzZYy

- Présente, accompagne et forme au litgervice affrankissement.

En 20%, PPV93 a effectué la mission de médiation sociale au se® tereaux de postesur

f QSyasSyoftS Rdzz RSL)p NRS Y g3 tizdeauk dn®G1g) H A McC
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Les bureaux de poste
Aubervilliers Principale
Aubervilliers 4 chemin§ermé actuellement)
Aubervilliers Montfort
Blanc Mesnil Tilleuls
Bobigny Principale
Epinay Principale
Epinay Obélisque
La Courneuve Principale
La Courneuve Ouest
Montreuil Sueur (supprimé a compter du mois Mars 2017)
Montreuil Boissiére (supprié a compter du mois Mars 2017)
Pantin 4 Chemins
Pierrefitte
SaintDenis Barbusse
SaintDenis Casanova
SaintDenis Floréal (supprimé a compter du mois de Mars 2017)
SaintDenis La Plaine
Sevran Principale
Stains Principale
Stains Clos
Villetaneuse
Neuilly Fauvettes (supprimé a compter du mois de Mars 2017)
La Courneuve 4 routes (supprimé depuis Janvier 2017)
SaintDenis République
SaintDenis Principale
Villepinte
St Ouen Pal
Drancy Principale
Pantin Principale

[ I YAa&aA aghenketd @2 I Ll NI7Balph (BNISWR & nim@ LIS&a RQIlI OGA2ya
- Un accompagnement personnalisé aux automates
- [ RSEAGNI yOS RQAYLINAYSa Si
- [ QFOO2YLI 3ySYSyid t fI NBRI
- [ QAYTF2NNIGAZ2Y SO t Q2NASyYy il
- [ QF 002 YLJ JwdGaNs€ y i A YR

RS OF NI Sa
A2y RQAYLINRYS
2y Rdz Llzof A O

4

a
OAODf

[ QSyaSyotS RS 0Sa I0GAz2ya asS TFTRYNRES (a@eNdzidzyyS2 YRS 2R
ayant soit

- Une difficulté a s'exprimer ou comprendre le francais.

- Une difficulté a écrire donc remplir un imprimé.

- Une difficulté ou réticence atiliser les automates.

- Une difficulté a comprendre les procédures.

5679NB Y2y 1SS4a RS 24071 HaisoriRed Fedsdighged 2R dzli I dz t 2y 3 RS
tQFOOSY G | SGS FdzAaAA YAA AdNJ tF ljdhE SASRREEIBPOE
de réduire les situations de tensions, das conflits restent une problématique importantians les
bureaux de posteOn comptel54 tensions en 2017, 85 incivilités et 41 conflgérésau sein des

bureaux de poste.
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ChiffresClés2017
Nombre de vacations en bureau de poste 988vacations
Nombre de personnes accompagnées 7732personnes
¢eLJSa RQ2LISNI GA2ya NBIFfA&ASS

Accompagnement Automates 26519
' O02YLI 3y SYSyid NBRIOGA 3250
Info-Orientation 10630
Accompagnement Indidualisé 7110
Nombre de conflits gérés 41
Equipe de PPV93 dédiée a cette mission Une coordinatrice a temps plein

5 médiateurs équivalent temps plein sur |

deux premiéres semaines du mois

3.[F YA&daAz2y RQIFIOO2YLI Ay SYSyde hBAFdRIeNS Ol A 2y
SaintDenis

5Frya €S OFRNBE RS I [/ 2y @Sy 0ARSfirmeRsa gomi@éSdd tavodsar S R
f QI 008 & | cdibcatdirdPDans &e c&ifsgile déploie une offre de service dématérialisée
renforcant f QI Dif& ded Aervices et constituant le mode de contact le plus rapide pour le
traitement des dossiers et des demandes faites par les allocatdires titre,la Caf de la Seirgaint

Denis a développé une politique QA y Of dza A 2y R A 3 Aportéé &ec B partghaileNR & (0 S
destinée a favorisef QI dzi2y2YAal GA2y RSa | f élicésk FolBviter Rl y &
que lesLINP 6 f SYF GAljdzSa a20AlfSa 2dz SO2y2YAljdsSa yS a
YdzY SNRA lj dzS dzy Sy alBN®S S Rdid DdzNMI2 & dzyOS yI LIsINRGhK S LIF NJ
de vie a ainsi été déployéecla constituionR QS & LI OS a vy dzY SdediclisdzdillesRd ya f Sa
mise en place de médiateurs sociaux portés par PRV93

Pour accompagner la démarche de déséralisation et pouraccompagner les allocataires des
agences familles de Bobigny de SaintDenis,PPV93 a déploy@& médiateurs expérimentégautour
de 2 actions distinctes

4

- D
l.:.l

w W
<,

A RS&a I ff 20l il MnEdateusisghbiaffdct®ppur duire3ed R QI G (

A S tdziGSNI O2yGNB t QAYOABALAGS SG T OAf
OAYSYS adzNJ f QF 3Sype8s. RS . 20A3yeée Si {lFAyd

- Ateliers connectés 4 médiateurs accompagnent collectivement les démarches
dématérialsées des allocataires, a Bobigny et & S@entis.

Q¢ C
» N N

Tous nos médiateurs ont suivi une formation avec la CAF (53 heures de formation au total en 2017) :
- Formation théorique : prestations CAF, CAF.fr, persona, MSP/réseau départemental,
interventions socikes dont Aides Financiéres Individuelles.
- Formations pratiquesobservationR Sesfac multda S NIDA O S
ONASFAYI SiG LINY GAIljdzS dzi2NBS
- Formationsur le RSA

G FAES RQlIGUGSY
tS RQIGGSY(
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